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PRESENTACIÓN 

 

 La fábrica de BAT OPERACIONES en Pilar, Buenos Aires, Argentina número AWS-000480 

ubicada en Pilar, encargada de la producción de cigarrillos; se dedica de manera ética, social y 

ambientalmente responsable a la buena gestión de los recursos hídricos.  

 La certificación según el estándar Alliance for Water Stewardship (AWS) es prueba del 

cumplimiento del benchmark global para la gestión del agua no sólo a nivel del sitio de 

producción, pero también allá de los límites de la unidad, incluyendo también la cuenca. 

 Este documento tiene como objetivo presentar el Informe de desempeño de la Fábrica Pilar 

con el fin de asegurar el cumplimiento de la norma AWS y contribuir a la mejora continua de la 

gestión de los recursos hídricos en la Cuenca del río Luján. 

 

RESULTADOS 

 La fábrica de cigarrillos del Grupo British American Tobacco - BAT OPERACIONES en Pilar, 

Buenos Aires, Argentina, tiene el objetivo de cumplir con lo establecido en su Carta de 

Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT – British American Tobacco, también 

busca reducir el consumo de recursos hídricos, mediante la definición de metas anuales de 

reducción. A continuación, se presentarán los resultados del consumo de agua y las acciones 

realizadas para cumplir con los objetivos del Plan Estratégico BAT – Fábrica Pilar. 

 

1) Resultados de Consumo 

 

 La siguiente figura, muestra los resultados alcanzados por Fábrica Pilar desde 2017. Es 

posible verificar que de 2017 a 2025 (YTD) hubo una reducción del 54% en el consumo de agua. 

Sin embargo, debido a la pandemia Covid-19 iniciada en 2020, el resultado de consumo se vio 

impactado, dado que el cumplimiento de protocolos de higiene personal, limpieza y sanitización, 

medidas consideradas imprescindibles para combatir la pandemia.  
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Gráfico con objetivos y resultados Fábrica Pilar. Fuente: BAT - Credit360 agosto 2025 

 

2) Balance Hídrico 

 

En 2025, el consumo de agua fue mapeado en toda la Fábrica Pilar, como se muestra en 

la siguiente figura. Se mapearon los principales consumidores de agua, su ubicación dentro de 

la red de hidrómetros y a partir de este mapa fue posible comprender aún mejor las 

características y oportunidades del sistema de agua en la fábrica. 

 

Water Map - Mapa elaborado llevando en consideración el consumo de agua de 2025. 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Consumo de agua [m³] 58237 52208 56606 46287 46245 26665 25918 33157 29553

Producción [MCE] 6244 5020 4713 5070 4273 4602 3965 4329 2711

Reducción Vs2017 10% 3% 21% 21% 54% 55% 43% 49%

Consumo de agua [m³] y Producción [MCE]



 

5 
 

 

  

 

El agua utilizada en la fábrica es extraída de pozo se utiliza tanto en el proceso productivo como 

en los servicios necesarios para la operación de la planta. El agua utilizada en producción, 

caldera, torres de enfriamiento, UTAS y termotanque pasan por un proceso de osmosis inversa. 

En el contexto industrial, el agua se utiliza en el proceso de acondicionamiento del tabaco, en el 

ajuste final de la humedad y en el secado. 

 Con una inversión de 52.000 GBP, en 2021 se implementó la primera fase del sistema de 

Ósmosis Inversa, lo que resultó en una reducción de 13% en el consumo de agua en los pozos y 

un aumento en el reciclaje de agua en el sitio. 

 

3) Participación de los stakeholders 

 

 El compromiso de BAT con el uso responsable del agua busca integrar actores del territorio 

con el objetivo de generar una colaboración común sobre el uso racional, compartido y 

sustentable del agua. 

 Bajo este lineamiento se identifican varias partes interesadas para una gobernanza 

coordinada en temas hídricos: 

A- Universidad del Salvador: 

A principios de octubre de 2024 se recibió a la Universidad del Salvador para apoyar el 

desarrollo de futuros profesionales de la carrera Licenciatura en Ciencias Ambientales. Durante 

las vistas, los estudiantes conocen el estándar AWS, nuestras buenas prácticas en la gestión del 

agua, proyectos realizados para lograr un buen desempeño y demás temáticas que puedan ser 

de interés para ellos.  

La visita que se realizó el 9 de octubre y fue organizada junto a la Lic. Alejandra Cardo, 

Coordinadora Académica, quien expresó interés por que alumnos de diferentes carreras 

pudieran conocer la planta Pilar y las iniciativas que tenemos en marcha.  
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En 2025, se debió posponer la visita coordinada con Claudia Jiménez (secretaria académica) a 

realizarse con alumnos de las carreras de Ciencias Ambientales e Ingeniería Industrial, quedando 

programada para abril/marzo 2026.  

B- Parque Nacional Ciervo de los Pantanos: 

Se estableció comunicación con el Licenciado Gustavo Aguilar del Departamento de 

Conservación de esta reserva, la cual forma parte de la cuenca del Río Luján, con el objetivo de 

comentar en qué consiste AWS, las buenas prácticas, los proyectos futuros relacionados a la 

gestión del agua. También recibimos información sobre las actividades relacionadas a la 

conservación y a la mejora de la cuenca que el parque coordina con otras organizaciones. Se 

conversó sobre posibles acciones a desarrollar por BAT como: restauración, forestación, control 

de exóticas, repique en vivero de plantas nativas. 

 

 C- Asociación Civil Eco House  

Esta asociación civil sin fines de lucro juega un papel activo en el acompañamiento de 

empresas para mejorar y promover acciones conjuntas de sostenibilidad (cuidar, restaurar y 

educar).  El último encuentro se llevó a cabo a fines de septiembre de 2025 y consistió en una 

reunión con Carolina Mónaco, coordinadora, donde se compartieron iniciativas en las que Eco 

House se encuentra actualmente trabajando y en las cuales BAT Pilar podrá contribuir. 
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D- Cámara Empresaria del Parque Industrial Pilar (CEPIP)     

La CEPIP posee un grupo de WhatsApp que reúne a los profesionales de medio ambiente 

de las empresas del parque industrial, donde se comparten eventos, avisos y se consultan dudas. 

Con el objetivo de conocer las buenas prácticas en gestión de los recursos hídricos de las 

empresas vecinas y comentar las propias, se elaboró una encuesta que se difundió por este canal 

(https://forms.office.com/e/cWWjxWbfQy) 

 

E-Empresa de Triple Impacto Agua Segura 

Agua Segura es una empresa de triple impacto experta en soluciones basadas en la naturaleza y 

en proyectos de acceso el agua. Posibles acciones para desarrollar por BAT en la cuenca del Río 

Luján. Actualmente, Agua Segura, implementa una iniciativa para mejorar el acceso y la calidad 

del agua de las comunidades mediante la instalación de filtros de agua domiciliarios. 

 

 

 

 

4) Compromiso de BAT con los Recursos Hídricos y AWS 

El Informe ESG de BAT presenta el compromiso de la organización con la sostenibilidad 

ambiental y la operación del 100% de su fabricación certificada según los requisitos de AWS - 

Alliance for Water Stewardship.   

https://forms.office.com/e/cWWjxWbfQy)
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Informe global BAT, compromiso con la gestión sostenible y AWS. 

Fuente: British American Tobacco - Water (bat.com) 

 

A continuación, se presentan campañas comunicación realizadas sobre gestión del agua: 

• Marzo 2025: Dia mundial del medio ambiente 

 

 

 

https://www.bat.com/sustainability-and-esg/environment-and-climate/water
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5) Divulgación 

 

Este informe se hará público a través de su difusión completa en el sitio web de BAT 

Argentina – BAT Argentina - ESG: nuestro compromiso 

 

 

https://www.batargentina.com/DO9T5KJU.html
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6) Cinco Resultados de AWS 

 

Nuestro Informe de Rendimiento del Agua 2024, alineado con el Plan Estratégico tiene como objetivo lograr los 05 

Resultados de AWS, al cumplir con los criterios de los pasos de AWS Standard: 

1. Gather & Understand 

2. Commit & Plan 

3. Implement 

4. Evaluate 

5. Communicate & Disclose 

 

La continuación es el balance de nuestro resultado en 2025 para llegar a los 05 resultados de AWS. 

AWS 
Outcome 

Objectivo Target 
Plan de acción 

asociado 
Frecuenci

a 
Responsable 

Costo 
estimad

o 

Fecha 
inicio 

Fecha 
cierre / 
próxima 
revisión 

% de 
cumplimient

o 

Status 
2025 

Buena 
Gobernanza 
del Agua 

OBJ0
1 

Mantener la 
política de 
gestión del 
agua siempre 
actualizada, 
expresando las 
condiciones 
actuales de su 
desarrollo, así 
como mantener 
a los empleados 
motivados y 
comprometidos 
con la política. 

Revisar 
anualmente la 
política de 
gestión de los 
recusros hídricos 
para verificar si 
resulta eficaz 
para cumplir con 
los requisitos del 
estándar AWS y 
de BAT global y 
local  

Revisar la política 
de gestión de los 
recursos hídricos 
y evaluar si 
continúa siendo 
clara y eficaz. 
Caso contrario, 
realizar los 
cambios 
necesarios para 
que permita 
orientar los 
esfuerzos al 
cumplimiento del 
estándar AWS y 
demás requisitos 

Anual EHS Manager 
0 - 5.000 

ARS 
1/7/2024 19/8/2025 100% Completo 
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de BAT Global y 
local. 

Comunicar 
anualmente la 
política de 
gestión de los 
recursos hídricos 
a los empleados 
en Planta Pilar 

Publicar la nueva 
versión de la 
política y ponerla 
a disposición de 
los empleados en 
la Planta Pilar. 

Anual EHS Manager 
0 - 5.000 

ARS 
19/8/2024 19/8/2025 100% Completo 

Buena 
Gobernanza 
del Agua 

OBJ0
2 

Mantener 
informadas a 
las autoridades 
reguladoras y 
stakeholders 
claves de la 
cuenca 
respecto a 
nuestras 
estrategias y 
planes de agua. 

Comunicar 
nuestras 
estrategias y 
planes, 
relacionados con 
la buena gestión 
de los recursos 
hídricos, cuando 
se produzcan 
novedades 
relevantes (al 
menos, una vez 
al año) 

Poner 
información 
sobre la gestión 
de los recursos 
hídricos en el 
sitio web de BAT 
Argentina. 
Comunicar por 
email a contactos 
específicos. 

Anual 
EHS Manager 
Analista EHS 

LEX 

0 - 5.000 
ARS 

21/12/202
2 

12/12/202
5 

100% Completo 

Buena 
Gobernanza 
del Agua 

OBJ0
3 

Identificación 
de las partes 
interesadas en 
asuntos 
relacionados 
con el agua 

Actualizar 
anualmente la 
identificación de 
stakeholders 
aplicables a la 
cuenca y al 
negocio 

Realizar una 
investigación que 
permita 
identificar 
stakeholders, 
justificando su 
inclusión de 
acuerdo al 
interés mutuo. 

Anual 
EHS Managr/ 
Analista EHS 

0 - 5.000 
ARS 

21/12/202
2 

12/12/202
5 

100% Completo 
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Buena 
Gobernanza 
del Agua 

OBJ0
4 

Actualizar 
información del 
estudio de 
Vulnerabilidad 
de las Fuentes 
de Agua (SVA) 

Actualizar el SVA 
una vez al año 
para verificar la 
situación hídrica 
en la región 
alrrededor de la 
Planta Pilar y 
presentar 
vulnerabilidades 
potenciales 
asociadas al 
abastecimiento 
de agua de la 
Planta. 

Incluir en el 
estudio técnico 
de Vulnerabilidad 
Hídrica: 
●  Alcance físico 
●  Infraestructura 
●  Fuentes de 
agua 
●  Tratamiento 
de aguas y 
efluentes 
●  Disposición de 
efluentes 
●  Características 
del área de 
intervención 
●  Legislacion 
aplicable 
●  Partes 
interesadas 
●  
Vulnerabilidades 
●  Inversiones en 
la cuenca 
●  Valores y 
Beneficios 
Compartidos 

Anual EHS Manager 
0 - 5.000 

ARS 
30/10/23 

15/12/202
5 

50% 
En 

proceso 
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Buena 
Gobernanza 
del Agua 

OBJ0
5 

Promover la 
interacción 
entre las partes 
interesadas 
para abordar 
temas 
relevantes para 
la gestión del 
agua en la 
cuenca del río 
Luján 

Comunicarse con 
stakeholders y 
compartir las 
acciones 
relacionadas con 
la gestión de los 
recursos hídricos 
y fomentar el 
intercambio de 
intereses, al 
menos, 2 
interacciones 
por año. 

Crear un 
calendario de 
sesiones de 
interacción con 
partes 
interesadas 
externas. 
Celebrar sesiones 
con las partes 
interesadas para 
abordar 
cuestiones 
relacionadas con 
intereses 
comunes sobre la 
gestión del agua 

Anual EHS Manager 
0 - 5.000 

ARS 
11/1/2025 

30/12/202
5 

50% 
En 

proceso 

Buena 
Gobernanza 
del Agua 

OBJ0
6 

Promover la 
interacción con 
instituciones 
educativas 
(universidades) 
para difundir 
información 
sobre AWS a los 
estudiantes y 
promover la 
inclusión de la 
gestión del 
agua en sus 
programas de 
estudio 

Realizar, al 
menos, una 
actividad anual 
con la 
participación de 
alumnos y/o 
docentes de 
instituciones 
educativas 
(idealmente, 
actividad 
presencial para 
mostrar el 
estandar AWS y 
las buenas 
prácticas que de 
ellos se 
desprenden. 

Mantener 
contacto con 
docentes para 
fomentar las 
actividades 
(visitas). 
Identificar nuevas 
oportunidades 
para mantener o 
mejorar la 
gestión de los 
recursos hídricos 

Anual 
EHS Manager 
Analista EHS 

30.000 - 
100.000 

ARG 
1/5/2025 9/11/2025 80% 

En 
proceso 
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Buena 
Gobernanza 
del Agua 

OBJ0
7 

Fomentar que 
la gestión de los 
recusos hídricos 
sea considerado 
en la toma de 
decisiones 
importantes en 
la Planta Pilar 

Presentar 
acciones e 
indicadores 
relacionados con 
la gestión del 
agua (más allá 
de inquietudes o 
impactos con 
respecto al agua 
en el sitio y en la 
cuenca) en 
reuniones clave. 
Considerar, al 
menos, 2 
reuniones por 
año. 

Presentar la 
información en 
OLT meetings, 
Stop & Go, etc. 

Anual EHS Manager 
0 - 5.000 

ARS 
21/8/2025 

31/12/202
5 

  
Pendient

e 

Buena 
Gobernanza 
del Agua 

OBJ0
8 

Realizar las 
actividades 
propias de la 
operación en 
cumplimiento 
de los 
requisitos 
legales 
aplicables 

Cumplimiento al 
100 % de todas 
las 
reglamentacione
s relativas a la 
gestión del agua 

Monitorear 
cambios en la 
legislación 
aplicable para 
identificar y 
evaluar nuevos 
requisitos legales 
Crear un plan de 
acción cuando se 
lanza un nuevo 
requisito 
Monitorear 
mensualmente el 
avance en los 
procesos de 
cumplimiento de 
requisitos legales 

Mensual EHS Manager 
> 

100.000 
ARS 

NA NA 100% Completo 
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Buena 
Gobernanza 
del Agua 

OBJ0
9 

Difundir los 
resultados, 
proyectos y 
desafíos de la 
gestión del 
agua a los 
empleados, con 
el fin de 
sensibilizarlos 
sobre la 
importancia del 
tema y su 
participación en 
el proceso. 

Comunicar el uso 
del agua y los 
datos de 
tendencias a los 
usuarios finales 
dentro de la 
fábrica al menos 
2 veces al año 

Definir la 
estrategia de 
comunicación 
que abarque: 
- Metodología 
- Frecuencia 
- Responsable y 
Responsabilidade
s 

Semestral EHS Manager 
0 - 5.000 

ARS 
NA NA 100% Completo 

Balance 
Hidrico 
Sostenible 

OBJ1
0 

Gestión 
sostenible del 
agua buscando 
reducir el 
consumo de 
agua en el sitio 

Reducción en el 
uso de agua en 

35% en 2025 
(versus Baseline 

2017) 

Obtener la 
aprobación para 
la asignación de 
CAPEX para 
proyectos 
relacionados con 
el agua 

Anual 
EHS & 

Engineering 
Manager 

> 
100.000 

ARS 
4/1/2025 

31/12/202
5 

50% 
En 

proceso 

Monitoreo diario 
y mensual del 
uso del agua 

Anual 
EHS & 

Engineering 
Manager 

0 - 5.000 
ARS 

1/1/2025 
31/12/202

5 
50% 

En 
proceso 
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Balance 
Hidrico 
Sostenible 

OBJ1
1 

Gestión 
sostenible del 
agua que busca 
aumentar el 
reciclaje de 
agua en el sitio 

Tasa de reciclaje 
de agua en 30% 
en 2024 (versus 
0% de Baseline 
2017) 

Ejecución de 
proyectos de 
Capex aprobados 
para reutilización 
de agua 

Anual 
EHS & 

Engineering 
Manager 

> 
100.000 

ARS 
4/1/2024 

31/12/202
5 

30% 
En 

proceso 

Balance 
Hidrico 
Sostenible 

OBJ1
2 

Involucrar a los 
usuarios 
indirectos del 
agua para 
identificar 
oportunidades 
para reducir el 
consumo y 
mantener o 
mejorar la 
gestión del 
agua en la 
cuenca 

Comunicarse con 
usuarios 
indirectos y 
compartir las 
acciones 
relacionadas con 
la reducción del 
consumo de 
agua, al menos, 
2 interacciones 
por año. 

Identificar y 
buscar la 
participación a 
través de 
reuniones para 
comprender los 
desafíos para 
reducir el uso 
indirecto del 
agua. 

Anual EHS Manager 
0 - 5.000 

ARS 
1/1/2025 

31/12/202
5 

0% 
Pendient

e 

Buena 
Calidad de 
Agua 

OBJ1
3 

Ampliar el uso 
de 
herramientas 
de gestión de 
recursos 
hídricos para 
que las 
evaluaciones y 
la toma de 
decisiones se 
lleven a cabo de 
manera 
oportuna. 

Mantener 
actualizados los 
datos que 
permiten evaluar 
el desempeño en 
la gestión de los 
recursos hídricos 
(mensualmente) 
y analizar nuevas 
opciones de 
puntos o 
variables a 
medir. 

Utilizar un grupo 
de email para 
compartir 
información 
sobre los 
resultados de los 
análisis de 
calidad de aguas 
y efluentes. 
Compartir info 
entre los equipos 
de EHS e 
Ingeniería. 

Mensual 
Gerente EHS 
Engineering 

Manager 

0 - 5.000 
ARS 

1/1/2025 
31/12/202

5 
100% Completo 
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Buena 
Calidad de 
Agua 

OBJ1
4 

Aseguramiento 
de la calidad del 
Efluente 
Líquido del sitio 
para que no 
tenga impacto 
en la calidad de 
las aguas 
superficiales, 
subterráneas y 
del suelo de la 
cuenca 

100% de 
cumplimiento 
con el monitoreo 
de acuerdo al 
cronograma y 
parámetro o 
especificaciones 

Cumplir con el 
cronograma de 
análisis que se 
debe realizar. 
Asegurar que los 
resultados de los 
análisis de 
calidad del agua y 
efluentes 
cumplan con los 
parámetros. 
En caso de 
incumplimiento 
de los 
parámetros, 
realizar análisis 
de causa raíz, 
acciones 
correctivas y 
nuevos análisis 

Trimestral 
Gerente EHS 
Analista EHS 

0 - 5.000 
ARS 

1/1/2025 
31/12/202

5 
100% Completo 

Buena 
Calidad de 
Agua 

OBJ1
5 

Verificar la 
calidad del agua 
de los pozos en 
el sitio para que 
sea posible 
monitorear el 
estado de las 
aguas 
subterráneas y 
brindar apoyo 
para la toma de 
decisiones. 

100% de 
cumplimiento 
con el monitoreo 
de acuerdo al 
cronograma y 
parámetros o 
especificaciones 
para la agua de 
los pozos 

Cumplir con el 
cronograma de 
análisis que se 
debe realizar. 
Asegurar que los 
resultados de los 
análisis de 
calidad del agua y 
efluentes 
cumplan con los 
parámetros. 
En caso de 
incumplimiento 
de los 

Anual 
Gerente EHS 
Analista EHS 

0 - 5.000 
ARS 

1/1/2025 
31/12/202

5 
100% Completo 
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parámetros, 
realizar análisis 
de causa raíz, 
acciones 
correctivas y 
nuevos análisis 

Buena 
Calidad de 
Agua 

OBJ1
6 

Aseguramiento 
de la calidad del 
agua del 
Freático para 
que sea posible 
monitorear el 
estado de las 
aguas 
subterráneas y 
brindar apoyo 
para la toma de 
decisiones. 

100% de 
cumplimiento 
con el monitoreo 
de acuerdo al 
cronograma y 
parámetros o 
especificaciones 
para la agua de 
los freatímetros 

Cumplir con el 
cronograma de 
análisis que se 
debe realizar. 
Asegurar que los 
resultados de los 
análisis de 
calidad del agua y 
efluentes 
cumplan con los 
parámetros. 
En caso de 
incumplimiento 
de los 
parámetros, 
realizar análisis 
de causa raíz, 
acciones 
correctivas y 
nuevos análisis 

Anual 
Gerente EHS 
Analista EHS 

0 - 5.000 
ARS 

1/1/2025 
31/12/202

5 
100% Completo 
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Buena 
Calidad de 
Agua 

OBJ1
7 

Verificar la 
calidad del agua 
en el área 
objetivo 

Obtener 
información 
sobre la calidad 
del agua en la 
cuenca 

Identificar 
agentes que 
realizan 
mediciones de 
calidad de agua 
superficial e 
subterránea (ej. 
Comilu) 
Compartir 
internamente los 
datos obtenidos 
para que puedan 
ser utilizados en 
decisiones clave. 
Analizar los datos 
obtenidos y 
tomar las 
acciones que 
fueran 
necesarias. 

Anual Analista EHS 
0 - 5.000 

ARS 
1/1/2025 

31/12/202
5 

0% 
Pendient

e 

Áreas 
Importantes 
Relacionada
s con el 
Agua 

OBJ1
8 

IWRA Cuenca: 
Contribuir a la 
formación de 
equipos para 
prevenir la 
contaminación 
de aguas y 
suelos. 

Contar con un 
equipo de 
personas 
entrenadas para 
actuar ante 
derrames u otros 
eventos que 
puedan impactar 
negativamente 
en agua y suelo. 

Incorporar un 
ejercicio de 
actuación ante 
derrames para un 
mejor 
desempeño del 
equipo de 
Brigada de 
Emergencia. 
Identificar 
sustancias y 
procesos que 
puedan impactar 
negativamente 

Anual Analista EHS 
0 - 5.000 

ARS 
1/1/2025 

31/12/202
5 

100% Completo 



 

20 
 

en agua y suelo y 
compartir la 
información con 
Engineering, 
Managers y 
Brigadistas. 

Áreas 
Importantes 
Relacionada
s con el 
Agua 

OBJ1
9 

IWRA Cuenca: 
Tratar las áreas 
de 
almacenamient
o de químicos 
como áreas de 
alto riesgo, 
implementando 
iniciativas de 
monitoreo, 
identificación 
de 
oportunidades 
y otras para que 
no ocurran 
eventos que 
puedan causar 
daños a las 
personas y al 

Realizar 4 
relevamientos 
anuales en áreas 
de 
almacenamiento 
de productos 
químicos 

Monitorear los 
sectores de 
almacenamiento 
de productos 
químicos 
identificando: 
● Riesgos a su 
estructura 
● Riesgos de fuga 
● Riesgos de 
incompatibilidad 
de productos 
químicos 
● Disponibilidad 
de equipos de 
contención de 
fugas y derrames 

Trimestral Analista EHS 
0 - 5.000 

ARS 
1/1/2025 

31/12/202
5 

100% Completo 
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medio 
ambiente. 

Áreas 
Importantes 
Relacionada
s con el 
Agua 

OBJ2
0 

IWRA Cuenca: 
Identificar los 
ambientes 
naturales 
existentes en la 
cuenca, que por 
sí mismos 
tienen 
importancia 
ecológica para 
el 
mantenimiento 
de la biota y 
garantizar 
servicios 
ecosistémicos 

Identificación de 
las Reservas 
Naturales 
ubicadas en la 
Cuenca 

Realizar pre-
evaluación para 
identificar la 
ubicación de las 
Reservas 
Naturales 

Única vez Analista EHS 
0 - 5.000 

ARS 
1/10/2022 

31/12/202
5 

100% Completo 
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Áreas 
Importantes 
Relacionada
s con el 
Agua 

OBJ2
1 

IWRA Cuenca: 
Conocer el 
estado de las 
Reservas 
Naturales 
identificadas y 
otras IWRA, con 
el fin de 
verificar 
oportunidades 
de actuación y 
definición de 
prioridades 
para mantener 
o mejorar su 
calidad 

Identificar el 
estado en el que 
se encuentran 
las Reservas 
Naturales e 
identificación de 
otros IWRA (por 
ejemplo, pozos 
públicos) 

Búsqueda de 
información 
disponible para 
identificar: 
● Calidad de las 
Reservas 
Naturales 
● Identificación y 
estado de pozos 
y otros IWRA's en 
la cuenca 

Única vez Analista EHS 
0 - 5.000 

ARS 
1/10/2022 

31/12/202
5 

100% Completo 

Áreas 
Importantes 
Relacionada
s con el 
Agua 

OBJ2
2 

IWRA Cuenca: 
Definir las IWRA 
que tienen 
oportunidades 
para mantener 
y mejorar su 
calidad e 
involucrar a los 
actores clave 
para definir 
estrategias de 
acción. 

Mejorar la 
calidad de 1 
IWRA de la 
cuenca 

Categorización de 
la situación IWRA 
de la cuenca 
Participación de 
las partes 
interesadas para 
la acción 
Definir 
estrategias para 
mantener o 
mejorar la 
situación de 
IWRA 

Anual Gerente EHS 
> 

100.000 
ARS 

1/1/2025 
18/12/202

5 
50% 

En 
proceso 
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Áreas 
Importantes 
Relacionada
s con el 
Agua 

OBJ2
3 

IWRA Preservar 
las instalaciones 
eléctricas y 
otras 
estructuras 
asociadas a los 
pozos de 
extracción, para 
garantizar su 
funcionalidad 

Asegurar las 
condiciones de 
las estructuras 
de los pozos de 
extracción 

Mantenimiento 
preventivo a las 
estructuras de 
captación, que 
incluyen 
inspección del: 
● Tablero 
eléctrico 
● Conectores y 
cables 
● Estructuras 

Trimestral Ingeniería 
> 

100.000 
ARS 

1/1/2025 
31/12/202

5 
70% 

En 
proceso 

Áreas 
Importantes 
Relacionada
s con el 
Agua 

OBJ2
4 

Asegurar que 
los pozos estén 
protegidos del 
acceso de 
personas no 
autorizadas, 
evitando 
riesgos a su 
estructura y 
calidad del agua 
subterránea 

Garantizar las 
condiciones de 
protección del 
acceso de 
personas no 
autorizadas a los 
pozos de 
extracción 

Solicitar 
cotización y 
presupuesto para 
colocar una 
barrera física con 
control de acceso 
a los pozos 

Anual 
EHS/Ingenierí

a 

> 
100.000 

ARS 
8/1/202 

30/12/202
5 

25% 
En 

proceso 

Áreas 
Importantes 
Relacionada
s con el 
Agua 

OBJ2
5 

Preservar el 
acuífero de los 
riesgos de 
contaminación 
con sustancias 
nocivas que 
puedan 
provenir del 
pozo que se 
encuentra fuera 
de servicio (N° 
1) 

Asegurar el 
sellado de pozos 

● Realizar 
cotización y/o 
licitación del 
cegado del pozo 
● Realizar cegado 

Anual 
EHS/Ingenierí

a 

> 
100.000 

ARS 
20/7/2025 29/8/2024 100% Completo 
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Agua 
Potable, 
Saneamient
o e Higiene 
para Todos 
(WASH) 

OBJ2
6 

Mantenimiento 
y mejora de 
WASH en el 
sitio: Promover 
las condiciones 
de prevención 
enfermedades  
en el sitio web, 
con estructura, 
comunicación y 
acciones para 
preservar la 
salud de los 
colaboradores. 

Ajustar las 
condiciones, 
comportamiento
s y estructura del 
site para 
incrementar las 
condiciones de 
higiene y 
prevenir la 
contaminación 
por 
enfermedades 
virales según las 
pautas de las 
agencias 
publicas. 

● Fomentar la 
higiene de manos 
con agua. 
● Acceso a la 
higiene de manos 
en instalaciones. 
●Campaña de 
concientización  
●Campaña de 
vacunación 
antigripal 
Seguimiento de 
normativas 
legales  

Diario 
EHS/Ingenierí

a 

> 
100.000 

ARS 
1/1/2025 

31/12/202
5 

100% Completo 

Agua 
Potable, 
Saneamient
o e Higiene 
para Todos 
(WASH) 

OBJ2
7 

Mantenimiento 
y mejoramiento 
de WASH en 
sitio: 
Proporcionar 
agua potable de 
calidad a los 
empleados, 
socios y 
visitantes del 
sitio. 

100% de 
cumplimiento 
del seguimiento 
de acuerdo al 
cronograma y los 
parámetros o 
especificaciones. 

Cumplir con el 
cronograma de 
análisis. 
Asegurarse de 
que los 
resultados del 
análisis estén de 
acuerdo con los 
parámetros. 
En caso de 
incumplimiento 
de los 
parámetros, 
realizar análisis 
de causa raíz, 
acciones 
correctivas y 
nuevos análisis. 

Mensual 
Gerente EHS 
Analista EHS 

> 
100.000 

ARS 
1/1/2025 

31/12/202
5 

100% Completo 
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Agua 
Potable, 
Saneamient
o e Higiene 
para Todos 
(WASH) 

OBJ2
8 

Aseguramiento 
de la calidad del 
ausencia de 
Legionella del 
sites porque 
representa 
calidad de 
higiene para 
empleados y 
contratos 

100% de 
cumplimiento 
con el monitoreo 
de acuerdo al 
cronograma y 
parámetros o 
especificaciones 
de Legionella. 

Cumplir con el 
cronograma de 
análisis. 
Asegurarse de 
que los 
resultados del 
análisis estén de 
acuerdo con los 
parámetros. 
En caso de 
incumplimiento 
de los 
parámetros, 
realizar análisis 
de causa raíz, 
acciones 
correctivas y 
nuevos análisis. 

Trimestral 
Gerente EHS 
Analista EHS 

> 
100.000 

ARS 
1/1/2025 

31/12/202
5 

100% Completo 
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Buena 
Gobernanza 
del Agua 

OBJ2
9 

Aseguramiento 
de que la planta 
esté preparada 
para eventos 
extremos. 

Aseguramiento 
de que cualquier 
evento externo 
identificado, 
reciba un análisis 
y plan de acción. 

Reevaluar los 
riesgos que 
pueden o ya han 
afectado a la 
planta. 
Actualizar el plan 
incluyendo 
nuevos riesgos 
cuando se 
identifiquen. 
Actualizar las 
acciones de 
mitigación 
planificadas. 

Anual 
Gerente EHS 
Analista EHS 

0 - 5.000 
ARS 

1/1/2025 NA 70% 
En 

proceso 
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CONCLUSIÓN 

 

Este Informe de Desempeño Hídrico fue elaborado con el fin de hacer público el 

compromiso de la Fábrica Pilar del Grupo British American Tobacco con la gestión racional de 

los recursos hídricos. 

 La continua reducción del consumo de agua, demostrada con los resultados obtenidos a 

partir de 2017, prueban la eficiencia del sistema de gestión de la unidad.  

 Las acciones presentadas en este informe contribuyen a la reducción continua en el 

consumo de recursos hídricos y contribuyen a la gestión sostenible de los recursos hídricos en 

la Cuenca del río Luján. 
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