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En el presente documento:

«Grupo» hace referencia a British American Tobacco p.l.c. y a todas sus
filiales
«Empresa del Grupo» hace referencia a cualquier empresa perteneciente

al Grupo British American Tobacco

«SoBC y «Estandares de Conducta del Negocio» puede significar el
Codigo del Grupo que se expone en el presente documento o el Cédigo

adoptado a escala local por una empresa del Grupo

«empleados» incluye, siempre que el contexto lo admita, a directores,

agentes y empleados permanentes de las empresas del Grupo

Toda referencia a «leyes» o «legislacién» incluye todas las leyes y

normativas aplicables a escala nacional y supranacional

«LEX» hace referencia a Asuntos Legales y Externos

Nesse documento:

«Grupo» significa a British American Tobacco p.lc. e todas suas
subsidiarias;
«Empresa do Grupo» significa qualquer empresa do Grupo British

American Tobacco;

«normas» e «SoBC» podem significar as Normas do Grupo estabelecidas
no presente documento e/ou as normas adotadas localmente por uma

empresa do Grupo;

«colaboradores» incluem, quando o contexto admite, diretores,

executivos e colaboradores efetivos das empresas do Grupo;

referéncias a «legislagao» incluem todas as leis e regulamentos nacionais

e supranacionais aplicaveis;
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BAT Standards of Business Conduct (Cédigo de Conducta Empresarial)

Mensaje de Jack
Bowles

La diversidad de nuestros equipos es una fortaleza
gue ha contribuido al éxito de la compania desde hace
mas de cien anos. La diversidad de nuestros puntos de
vista y formas de abordar los desafios empresariales
constituye una fuente de ideas innovadoras que
favorece un proceso de transformacion.

Sin embargo, incluso en una organizacion tan diversa
como la nuestra, es fundamental que todos trabajemos
segun una serie de reglasy normas de comportamiento
coherentes para seguir cosechando éxitos. Estas reglasy
normas aparecen recogidas en nuestros Estandares de
Conducta del Negocio (SoBC, por sus siglas en inglés).

LO QUE BAT ESPERA DE USTED

Contamos con la estrategia, los fundamentos y la
visidon necesarios para transformar el tabaco. Pero
la forma en que ejecutamos dicha estrategia es
tan importante como lo que entregamos. Nuestro
SoBC es obligatorio, siendo fundamental que todos
y cada uno de nosotros lo cumplamos en la teoria y
la practica, y con independencia de la posicién que
ocupemos en BAT.

NuestraspoliticasdeSoBCabarcanareasfundamentales
como la integridad personal y empresarial, el respeto en
el lugar de trabajo, los derechos humanosy laintegridad
financiera. Ademas, dada nuestra experiencia, creo
firmemente que BAT puede contribuir de forma
legitima y fundamental en el debate en torno a la
regulacion. La presentacion de nuestros Principios
de participacion, en el marco de una nueva Politica
de cabildeo y participacién es una buena muestra de
como contribuimos a este debate: con transparencia,
apertura e integridad.

Cada situacion es diferente, y nuestro SoBC no puede
proporcionar repuestas a todos los problemas o retos
gue se nos planteen. Si no encuentras la respuesta que
buscas en nuestro SoBC o no tienes claro cémo aplicarlo
en una situacidén concreta, Te animo a conversarlo con
tus companeros y a solicitar ayuda a tu superior directo,
alabogado de LEX 0 a un alto directivo que corresponda.

LO QUE PUEDE ESPERAR DE BAT

BAT estara siempre a tu lado para ayudarte a actuar con
integridad cuando tengas que enfrentarte a un dilema
ético. Si sospechas de la existencia de irregularidades

en nuestra empresa, debes de reportarlo a tu superior
directo, a tu Abogado de LEX o0 a un Agente designado,
o utiliza nuestra linea confidencial de Denuncia de
irregularidades.

BATsetomamuyenseriolasdenunciasdeincumplimiento
de nuestro SoBC, y aseguro personalmente que todas
las inquietudes planteadas recibiran un tratamiento
estrictamente confidencial. Nadie sufrira represalias por
denunciar una irregularidad.

Micompromiso es liderar una empresa que dé prioridad
a actuar con integridad en todas sus actividades, de
forma que todos estemos orgullosos de continuar
entregando excelentes resultados en nuestro camino
para transformar el sector del tabaco.

Asegurese de leer nuestro SoBC.
Jack Bowles

Director Ejecutivo
Enero de 2020

Mensagem de
Jack Bowles

A diversidade dos nossos colaboradores € uma qualidade
que contribui para 0 Nosso sucesso ha mais de cem anos.
Nossas perspectivas variadas e abordagens diferentes
para os desafios empresariais sdo uma fonte de ideias
inovadorasguealimentam nossajornadatransformadora.

No entanto, mesmo em uma organizagao diversa como
a Nossa, € essencial para NoOsso sucesso continuo que
todos Nos trabalhemos com um conjunto consistente de
regras e padroes de comportamento. Nos os articulamos
em nosso Coédigo de Conduta Etica/Standard of Business
Conduct (SoBC).

O QUE A BAT ESPERA DE VOCE

Temos a estratégia, as bases e a visao certas para
transformar o tabaco. A forma como cada um de nés
executa essa estratégia € de igual importancia para

0 Nosso resultado. Nosso SoBC é obrigatério, e é
fundamental que todos e cada um de nés cumpra,
a letra e espirito, onde quer que trabalhemos no
mundo BAT.

Nossas politicas do SoBC cobrem areas-chave,
incluindo integridade pessoal e comercial,
respeito no local de trabalho, direitos humanos e
integridade financeira. Além disso, dada a nossa
experiéncia, acredito firmemente que a BAT
tem uma contribuicao legitima e essencial a dar
ao debate regulatoério. A introducao dos nossos
principios de comprometimento em uma nova
politica de lobby em nosso SoBC articula como
contribuimos para esse debate: com transparéncia,
abertura e integridade.

Cada situacgao € diferente, e nosso SoBC pode nao
fornecer as respostas para todos os dilemas ou
desafios. Se vocé nao encontrar as respostas que
procura no SoBC, ou se nao tiver certeza de como
aplicar o SoBC a uma situagao especifica, encorajoo
a discutir esse fato com seus colegas e a procurar
ajuda e aconselhamento do seu gerente direto, seu
consultor LEX ou um gerente sénior apropriado.

O QUE VOCE PODE ESPERAR DA BAT

A BAT sempre o ajudara a agir com integridade
guando vocé enfrentar um dilema ético. Se vocé
suspeitar de irregularidades em nossa empresa,
informe seu gerente direto, seu consultor LEX, um
responsavel designado ou use nossa linha direta
confidencial de Denuncia.

A BAT leva muito a sério as alegacdes de violagcao
de nosso SoBC, e ofereco minha garantia pessoal
de que todas as preocupacdes levantadas serao
tratadas com total sigilo. Ninguém enfrentara
represalias por se manifestar.

Estou comprometido em liderar uma empresa
gue prioriza o cumprimento com integridade em
tudo o que fazemos, para que todos possamos Nos
orgulhar,enquanto continuamos a realizar 6timos
resultados em nossa jornada para transformar o
tabaco.

Leia hosso SoBC.
Jack Bowles

Presidente
Maio de 2019

www.bat.com/sobc/online




Nuestro modo
de trabajar /
Nossa forma de
trabalhar

Nuestros Estandares de Conducta del Negocio
(Standard of Business Conduct) estd compuesto
por las politicas globales de British American
Tobacco, donde se describen los altos estandares
de integridad que nos comprometemos a defender.

Nosso Standards of Business Conduct (Cédigo

de Conduta Etica) consiste em um conjunto de
politicas globais da British American Tobacco,
manifestando os elevados padrées de integridade
que estamos comprometidos a defender.

Versiones locales del cédigo SoBC

Todas las empresas del Grupo deben adoptar el cédigo SoBC o

un cédigo propio que lo refleje. Si una empresa del Grupo desea
implementar su propia version del SOBC, esta debera ser al menos tan
estricta como dicho Cédigo o recibir una notificacion previa del equipo
directivo de LEX del Grupo. Si el cédigo SoBC entra en conflicto con las
leyes locales, estas ultimas tendran prioridad.

Prioridad del SoBC

En caso de conflicto o incoherencia entre el SOoBC (o la version local,
en su caso) y cualquier otro documento emitido por una empresa del
Grupo (incluidos los contratos laborales), prevaleceran los términos del
SoBC (o la version local, en su caso).

Versdes locais do SoBC

Cada empresa do Grupo deve adotar o SoBC ou suas préprias
normas que reflitam este Ultimo. Se uma empresa do grupo deseja
implementar sua prépria versao do SoBC, deve ser, pelo menos, tao
rigoroso quanto este SoBC, ou ser analisado pela equipe LEX de
Lideranga do Grupo antes da sua adogao. Em caso de conflito do
SoBC com a legislacdo local, prevalece a legislagéo.

Prioridade do SoBC

Compromiso de integridad

A funcdo dos gerentes diretos

Debemos cumplir con lo establecido en el SoBC (o su equivalente local) y en
todas las leyes y normativas aplicables a las empresas del Grupo, nuestros
negocios y nosotros mismos. Debemos saber actuar siempre con un elevado
nivel de integridad.

Nuestras acciones siempre deben desarrollarse dentro del marco de la legalidad.
Tener integridad va mas alld. Implica que nuestras acciones, comportamientos
y nuestra forma de hacer negocios debe ser responsable, honesta, sincera y
merecedora de confianza.

Se espera de nosotros que sepamos, entendamos y obedezcamos el cédigo
SoBC o el equivalente local correspondiente.

El SoBC se aplica a todos los empleados de BAT, de sus filiales y de las empresas
conjuntas controladas por BAT. Se espera que los contratistas, el personal
provisional, los practicantes, los agentes y los consultores contratados por
cualquier empresa del Grupo actien de manera consistente con los SoBC
y apliquen estandares similares dentro de sus organizaciones. El SoBC se
complementa con el Cédigo de conducta para proveedores de BAT, que define
las normas minimas que deberan respetar nuestros proveedores.

Compromisso com a integridade

Devemos cumprir o SoBC (ou equivalente local) e toda a legislagdo e
regulamentos que se aplicam as empresas do Grupo, aos hossos hegocios e
a nés mesmos. Devemos sempre agir com elevados padrées de integridade.

As nossas agdes devem ser sempre legais. Ter integridade implica ir mais além.
Significa que nossas agdes, Nnosso comportamento e o modo como desenvolvemos
nossa atividade devem ser responsaveis, honestos, sinceros e confidveis.

Todos devemos conhecer, compreender e respeitar o SOBC ou o equivalente
local.

O SoBC se aplica a todos os funcionarios da BAT, suas subsidiarias e joint-ventures
controladas pela BAT. Caso seja um terceiro, estagiario, agente ou consultor
gue trabalhe conosco, pedimos-lhe que aja de forma consistente com o SoBC e
aplique normas similares em sua propria organizagao. O SoBC é complementado
pelo Cédigo de Conduta do Fornecedor da BAT, que define os padrées minimos
que esperamos que nossos fornecedores cumpram.

Un legado de lideres

La creacidon de un legado de lideres es uno de los componentes clave de
nuestra estrategia. Cuando supervisamos a otras personas debemos
predicar con el ejemplo y demostrar con nuestro propio comportamiento
qué significa actuar con integridady en consonancia con el comportamiento
que se describe en el cédigo SoBC.

Um legado de lideres

A criagdo de um legado de lideres é um dos componentes essenciais de nossa
estratégia. Quando gerenciamos outras pessoas, devemos dar o exemplo,
mostrando através do nosso proprio comportamento o que significa agir com
integridade e em conformidade com os comportamentos esperados pelo SoBC.

El rol de los line managers

Em caso de conflito ou inconsisténcia entre o SoBC (ou versao local,
se aplicavel) e qualquer outro documento emitido por uma empresa
do Grupo (incluindo contratos de trabalho), os termos do SoBC (ou
versao local, se aplicavel) prevalecerao.

Nuestro SoBC, nuestras politicas y nuestros procedimientos se aplican a todos,
con independencia de su cargo o antigledad. Los line managers son modelos
de comportamiento clave para el SoBC. Si usted tiene personal a su cargo,
deberd asegurarse de que todos sus subordinados lean el SoBC y reciban la
orientacion, los recursos y el entrenamiento necesarios para comprender lo que
se espera de ellos.

Se espera que los line managers:
conozcan los valores de BAT y defiendan lo que es correcto

formen a su equipo para asegurarse de que sus miembros saben «actuar con
integridad» y reconocen los comportamientos coherentes

sean un modelo a seguir en el lugar de trabajo

fomenten un entorno en que los trabajadores planteen sus inquietudes
libremente sin temor a represalias

planteen sus propias inquietudes cuando corresponda hacerlo

Nossas politicase procedimentosdo SoBCse aplicamatodos,independentemente
de sua funcao ou hierarquia. Os gerentes sao os principais modelos do SoBC.
Se vocé gerencia pessoas, deve garantir que todos os seus colaboradores leiam
0 SoBC e recebam a orientagao, os recursos e o treinamento necessarios para
compreender o que € esperado deles.

Os gerentes diretos devem:

conhecer os valores da BAT e defender o que esta correto;

treinar sua equipe para garantir que eles saibam “Cumprir com integridade” e
reconhecer comportamentos consistentes; sean un modelo a seguir en el lugar
de trabajo;

ser um modelo de respeito no local de trabalho;

promover um ambiente em que as preocupacdes sao manifestadas livremente,
sem receio de retaliagao;

levantar preocupagdes quando apropriado;

Sin excepciones ni compromisos

Ningun line manager directo tiene la potestad de ordenar o aprobar ninguna
accién que sea contraria al cédigo SoBC ni a la legislaciéon en vigor. Bajo
ninguna circunstancia permitiremos que nuestros estdndares se vean en
peligro en pos de los resultados. La forma de actuar es tan importante como
los resultados obtenidos.

Si su director o supervisor le insta a hacer algo que suponga un incumplimiento
del cédigo SoBC o que vaya en contra de la ley, debe poner este asunto en
conocimiento de la alta direccién, del abogado de LEX local o de un «Agente
designadon. Si no se siente capaz de hablar con alguien directamente, también
puede comunicar lo ocurrido a través de nuestra linea confidencial de Speak Up.

Nao tolerar exce¢des ou concessoes.

Nenhum gerente direto tem autoridade para impor ou aprovar qualquer acdo
contraria ao SoBC ou ilegal. Em nenhum caso permitiremos que nossas normas
sejam comprometidas em nome dos resultados. A forma como vocé cumpre é
tdo importante quanto o que vocé cumpre.

Caso um gerente |he imponha uma agao ou ignore algo que viole o SoBC ou
a lei, informe esse fato a Geréncia Senior, seu Consultor LEX local ou a um dos
«Responsaveis Designados/ gerentes de Compliance». Vocé também pode
denunciar o assunto por meio da nossa linha direta confidencial Speak Up, caso
ndo consiga falar com alguém internamente.

Nuestro propio juicio ético

El SoBC no puede abarcar todas las situaciones que nos surgen mientras
trabajamos. Por encima de todo, siempre debemos elegir lo que realmente
consideremos la linea de actuacion mas acertada y, si no esta claro, nos
debemos de preguntar:

(Eslegal?

.Es coherente con las normas y directrices internas que puedo aplicar en la
situacion?

<Me sentiria cédmodo explicando mi conducta al consejo de administracion de la
empresa, a mi familiay amigos o a la prensa?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es «no» 0 «NO estoy seguro», No
siga adelante y hable del tema con su superior directo, con la alta direccién o
con su abogado de LEX local, o péngase en contacto con el responsable de
Cumplimiento enviando un correo electrénico a sobc@bat.com

Nosso préprio juizo ético

O SoBC nao pode cobrir todas as situagées que podemos encontrar no trabalho.
Devemos, acima de tudo, escolher a que acreditamos ser, verdadeiramente, a
acdo correta a tomar e se ela néo for clara, perguntar a si mesmo:

Isso é legal?

E consistente com as regras e orientacdes internas que podem ser aplicadas a
essa situagao?

Parece certo?

Eu me sentiria confortavel ao explicar meu comportamento a diretoria da
empresa, a minha familia e amigos ou a midia?

certeza”, entdo nao prossiga e discuta o problema com seu gerente direto, com
a Geréncia Senior, seu Consultor LEX local ou entre em contato com o Head de
Compliance em sobc@bat.com

Obligacién de informar ante cualquier incumplimiento

Tenemoslaobligacién de informar de cualquier sospecha de incumplimiento
del cédigo SoBC o de la legislacién vigente. Asimismo, deberiamos informar
de cualquier conducta de dicha naturaleza por parte de terceros que se
encuentren trabajando para el Grupo.

Puede estar seguro de que BAT no tolerara ninguna represalia contra aquellos

que planteen sus inquietudes o informen sobre presuntos incumplimientos del
SoBC o conductas ilegales.

Obrigacao de reportar uma violagao

Temos a obrigacdo de reportar qualquer suspeita de praticas ilicitas
de violagdo do SoBC ou da lei. Também devemos reportar qualquer
comportamento semelhante de terceiros que trabalham com o Grupo.

Tenha certeza de que a BAT ndo tolerarda nenhuma retaliagdo contra pessoas

que levantem preocupagdes ou relatem suspeitas de violagdes do SoBC ou de
conduta ilegal.

Consecuencias del incumplimiento

Se tomaran medidas disciplinarias ante conductas que vulneren el cédigo
SoBC o que sean ilegales, pudiendo llegar a la finalizacion de la relacién
laboral en casos especialmente graves.

La wvulneracién del cédigo SoBC o de cualquier ley puede tener graves
consecuencias para el Grupoy para las personas implicadas. En caso de conductas
delictivas, la situacion podrad remitirse a las autoridades pertinentes para su
investigacion, pudiendo dar lugar a un procesamiento judicial.

Consequéncias de uma violacdo

Serdo tomadas medidas disciplinares em relacdo a comportamentos que
violem o SoBC ou sejam ilegais, incluindo a cessacdo da relagdo laboral em
caso de violagdes particularmente graves.

As violagdes do SoBC ou da lei podem ter graves consequéncias para o Grupo
e para os envolvidos. Caso o comportamento tenha sido criminoso, ele podera
ser comunicado as autoridades para investigagdo, podendo resultar em um
processo penal.

Confirmacién anual

Cada afio, todos nuestro empleados y entidades comerciales deben confirmar
formalmente que actiian en cumplimiento del cédigo SoBC.

Como individuos, llevamos a cabo esta accidon en nuestra revision anual del cédigo
SoBC, donde reafirmamos nuestro compromiso y cumplimiento al cédigo SoBC
y declaramos por primera vez o actualizamos cualquier conflicto personal de
intereses en favor de la transparencia.

Nuestras entidades comerciales se encargan de hacerlo a través de Control

Navigator, mediante el cual confirman que su area de negocio o mercado posee
los procedimientos adecuados para adoptar el cumplimiento del cédigo SoBC.

Confirmacgao anual

Todos os anos, todos os nossos colaboradores e entidades empresariais
devem confirmar formalmente que cumpriram o SoBC.

Para os colaboradores, isso deve ser realizado na aprovacdo anual do SoBC, no qual
reiteramos nosso compromisso e cumprimento do SoBC, bem como reportamos
novamente qualquer conflito de interesses pessoais em nome da transparéncia.

Para as entidades empresariais, tal confirmacao deve ser realizada no Navegador
de Controle/ Contr, no qual confirmam que sua area de atividade, ou mercado,
dispde de procedimentos adequados para apoiar o cumprimento do SoBC.
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Speak Up
Speak Up

Speak Up

Politica Speak Up «Denuncia de irregularidades» /
Politica de «Denuncia do Grupo»
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Mensaje del Director Ejecutivo Speak Up Integridad personal y empresarial Lugar de trabajo y derechos humanos Contribuciones y gestién intereses
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Denuncia de
irregularidades /
Denuncia

Hay que tener mucho valor para denunciar las
malas practicas empresariales. Esta politica de
Speak Up se ha concebido para ayudarle y darle
la confianza y la seguridad necesaria sobre cémo
gestionaremos sus inquietudes.

E necessario ter coragem para denunciar praticas
ilicitas. Essa politica de denuncia de irregularidades
existe para o apoiar nessa a¢ao e para lhe
transmitir confianca no modo como trataremos as
suas preocupagoes.

Agentes designados locales y Procedimiento de
garantia del SoBC

Disponemos de Agentes designados para tratar este tipo de inquietudes
en ubicaciones alrededor del mundo.

Esta Politica se complementa con el Procedimiento de garantia del
SoBC del Grupo, que establece el modo en que se trasfieren e investigan
en detalle las inquietudes o alegaciones de incumplimiento del SoBC.

Gerentes de Compliance Locais e Procedimento de
Garantia SoBC

Temos responsaveis designados locais em todo o mundo encarregados
de receber suas questdes.

Esta politica € complementada pelo Procedimento de Garantia

do SoBC do Grupo, disponivel no Interact, que define como as
preocupacdes ou alegacdes de violagdo do SoBC sao encaminhadas e
investigadas com mais detalhes.

A quién dirigirse para
hablar

Com quem falar

- Seu gerente direto
- Su superior directo - Geréncia Senior
- La alta direccién - Seu Consultor LEX local
+ Su abogado de LEX local

« El responsable de

Cumplimiento: sobc@bat.com

« Head of Compliance:
sobc@bat.com

Le animamos a denunciar las irregularidades

Cualquier persona que trabaje para o con el Grupo y quiera plantear alguna
inquietud en relacién con una mala practica empresarial en el trabajo
(ocurrida en el pasado, en el momento actual o que pueda suceder en el
futuro), debe denunciar las irregularidades.

Algunos ejemplos de sospecha de malas practicas son:
la comisién de un delito, como robo, fraude, soborno y corrupcion

poner en peligro la salud o seguridad de una persona o causar dafios al medio
ambiente

intimidacion, acoso (incluido el acoso sexual) y discriminacion en el lugar de
trabajo u otras vulneraciones de los derechos humanos

malas practicas contables o falsificaciéon de documentos

cualquier otro incumplimiento del SoBC (Cédigo de conducta empresarial) o
cualquier otra politica, principio o norma global del Grupo

incumplimiento de cualquier obligacién legal o cualquier acto u omision ilicitos

un error en la administraciéon de justicia

la ocultacién de cualquiera de las anteriores

La sospecha de una mala practica empresarial no contempla situaciones
relacionadas con su insatisfaccion por su situacion laboral personal o
con su desarrollo profesional. En tales casos, tiene a su disposicion los
procedimientos de presentacion de quejas del Grupo y la informacién sobre
cémo presentar una queja esta disponible.

Si es usted un line manager de un equipo, esta obligado a comunicar todas las
inquietudes que se le notifiquen. Quienes hagan caso omiso —o Nno corrijan—
una infraccion podrian ser objeto de sanciones disciplinarias.

Nés encorajamos vocé a denunciar

Qualquer pessoa que trabalhe para ou com o Grupo que esteja preocupada

En el Grupo existen cinco consejeros de categoria sénior que desempefian
la labor de Agentes designados. Cualquier persona puede plantearles sus
inquietudes directamente. Estas personas son:

Caroline Ferland, responsable de Conducta empresarial y cumplimiento del Grupo

Paul McCrory, secretario de British American Tobacco p.l.c.

Graeme Munro, responsable de Auditoria interna del Grupo

Peter Everson, responsable de Seguridad del Grupo

Jon Evans, responsable de Incentivos del Grupo

Puede ponerse en contacto con ellos por correo electrénico (gdo@bat.com), por
teléfono (+44 (0)207 845 1000), o escribiéndoles a la siguiente direccion: British
American Tobacco p.l.c., Globe House, 4 Temple Place, London WC2R 2PC.

Com quem vocé pode falar

Vocé tem varias opgdes para expressar suas preocupacdes e pode usar a que
mais Ihe agrada:

Um gerente de compliance local;

Um gerente de RH;
Seu gerente direto;
Nossos canais externos de denuncia Speak Up, confidenciais e gerenciados
de forma independente (www.bat.com/speakup ou veja a lista dos nimeros

Cinco membros do Grupo agem como os Responsaveis Designados do Grupo.
Qualquer pessoa pode expor diretamente uma preocupagao. Eles sdo:

com uma pratica ilicita, real ou alegada no local de trabalho (no p do, no
presente ou no futuro) é incentivada a denunciar.

Exemplos de praticas ilicitas incluem:

incumprimento de qualquer obrigagao legal, por ato ou omissao;

um erro judiciario;

ocultagao de qualquer pratica ilicita.

Uma pratica ilicita ndo inclui situagées de descontentamento com suas
fungbes pessoais ou progresso de sua carreira. Nesses casos, estdo
disponiveis no Interact os procedimentos de ouvidoria e as informagdes
sobre como apresentar sua questéo.

Se vocé é um gerente , tem uma obrigag¢ado adicional de denunciar qualquer

preocupagao que seja levada ao seu conhecimento. Quem ignora violagdes, ou
nao as corrige, pode enfrentar agdo disciplinar.

A quién puede dirigirse

Tiene varias opciones a la hora de plantear sus inquietudes, pudiendo recurrir a
aquella con la que se sienta mas cémodo:

un agente designado

un responsable de RR. HH.

su line manager

nuestros canales externos de Speak Up, gestionados de forma independiente y
confidencial (www.bat.com/speakup)

Vocé pode contatéa-los por e-mail (gdo@bat.com), telefone (+44 (0) 207 8451000)
ou escrevendo a eles para British American Tobacco plc, Globe House, 4 Temple
Place, Londres WC2R 2PC.

Activos corporativos e integridad financiera

Ativos corporativos e integridade financeira

Comercio nacional e internacional
Comércio nacional e internacional

Investigaciones y confidencialidad

Con independencia del método utilizado para denunciar irregularidades, la
confidencialidad de su identidad se mantendra en todo momento mientras
investigamos de forma imparcial y objetiva aquello que le inquieta. También
recibira informacién sobre los resultados si podemos contactar con usted.

La linea de Speak Up estd gestionada por un proveedor de servicios externo
independiente de la direccion. Podra leer mas informacion sobre el proceso de
derivacion e investigacion de sus inquietudes en el marco del Procedimiento de
garantia del SoBC del Grupo.

Investigagdes e confidencialidade

N&o importa a forma como vocé decide denunciar, sua identidade sera
mantida em sigilo, pois investigamos suas preocupag¢ées de maneira justa
e objetiva. Vocé também recebera feedback sobre o resultado se pudermos
entrar em contato com vocé.

A linha direta Speak Up é operada por um provedor de servigos externo,
independente da diretoria. Vocé pode ler mais sobre o modo como iremos
debater e investigar suas preocupacdes no Cédigo de Conduta Etica, disponivel
no Interact.

Prohibicion de represalias

No sufrird ningun tipo de represalia (ya sea directa o indirecta) por denunciar
posibles malas practicas empresariales, incluso si esta equivocado.

No toleraremos el acoso o victimizaciéon de ninguna persona que plantee una

inquietud ni de las personas que la ayuden. Dicha conducta constituira a su vez
un incumplimiento del SoBC y serd tratada como una cuestion disciplinaria grave.

Sem represalias

Vocé ndo sofrera qualquer forma de represdlia (direta ou indireta) por
denunciar uma pratica ilicita real ou alegada, mesmo que esteja errado.

Nao toleramos o assédio ou a vitimizacdo de ninguém que exponha
preocupagdes ou de quem ajude. Tal comportamento constitui, ele préprio, uma
violagdo do SoBC e serd tratado como uma questdo disciplinar grave.
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Conflictos de
intereses /
Conflitos de
interesses

Debemos evitar conflictos de intereses en nuestras
actividades comerciales y ser transparentes si nos
encontramos con circunstancias personales que
puedan suponer un conflicto. La aparicién de

un conflicto, o la posibilidad de que tenga lugar,
debera tratarse de manera eficaz.

Devemos evitar conflitos de interesses em nossas
relacbes empresariais e ser transparentes caso
existam circunstancias pessoais em que possa
surgir um conflito. Nos casos em que exista ou
possa surgir um conflito, ele deve ser gerido de
modo eficaz.

Com quem falar

A quién dirigirse para

hablar - Seu gerente direto

- Su superior directo - Geréncia Senior
- La alta direccién - Seu Consultor LEX local
+ Su abogado de LEX local

« El responsable de

Cumplimiento: sobc@bat.com

- Head of Compliance:
sobc@bat.com

Integridad personal y empresarial
Integridade pessoal e empresarial

Actuar velando por los intereses de nuestra empresa

Notificacion de conflictos de intereses

Debemos evitar situaciones en las que sus intereses personales puedan
entrar —o pueda parecer que entren— en conflicto con los intereses del
Grupo o con los de cualquier empresa del Grupo.

Pueden surgir multitud de situaciones o relaciones que den lugar a un
conflicto de intereses real o aparente. En la siguiente pagina se indican los
conflictos mas comunes.

Entérminosgenerales, un conflicto deinteresesesunasituacion donde nuestra
posicion o responsabilidades con el Grupo represente una oportunidad para
Nosotros o persona cercana a NOsotros que nos proporcione algun beneficio
personal (ademas del percibido por el desempeno laboral); o si preferimos
dar prioridad a nuestros intereses personales, o los de las personas cercanas
a nosotros, antes que a nuestros deberes y responsabilidades con el Grupo.

Una situacion parecerd un conflicto de intereses cuando ofrezca una
oportunidad de beneficio personal, con independencia de que se obtenga
realmente dicho beneficio.

Un conflicto de interés potencial tendrd lugar si nos encontramos en una

situacion que pueda desembocar en un conflicto de intereses real; por
ejemplo, si tuviésemos que cambiar de funcion.

Atuacdo para defesa dos melhores interesses da empresa

Devemos evitar situagdes em que nossos interesses pessoais possam, efetiva
ou aparentemente, entrar em conflito com os interesses do Grupo ou de uma
empresa do Grupo.

Muitas situagdes ou relagdes podem criar, efetiva ou aparentemente, um conflito
de interesses. As mais comuns estao explicadas na pagina seguinte.

De maneira geral, um conflito de interesses é uma situacdo na qual nossa
posiGao ou nossas responsabilidades dentro do Grupo apresentam uma
oportunidade para nés (ou para alguém proximo de nods) obtermos ganhos
pessoais; ou beneficios (além das recompensas normais do trabalho); ou onde
exista oportunidade para darmos preferéncia aos nossos interesses pessoais
(ou daqueles proximos a nos), colocando-os acima dos nossos deveres e
responsabilidades perante o Grupo.

Uma situagdo poderd configurar um conflito de interesses se ela der
oportunidade a um ganho ou beneficio pessoal, independentemente do fato
desse ganho ou beneficio ser realmente obtido.

Um conflito de interesses em potencial surgird se estivermos numa situagao que
possa levar a um conflito de interesses real, por exemplo, por mudanga de cargo.

Tan pronto como surja un conflicto real o potencial, debera notificarlo en
el Portal de SoBC. Si no tiene acceso al Portal de SoBC, debera comunicar
la situacién a su line manager.

Después, ambos deberan colaborar para determinar si existe algun riesgo
potencial para BAT asociado con el conflicto real o potencial. Es posible que se
deban tomar medidas para gestionar o mitigar los riesgos identificados, entre
las que se pueden incluir cambios en su funcién, en la linea de subordinacion
0 en sus responsabilidades de cuenta.

Si es usted line managery no estad seguro de si el interés declarado requiere el
establecimiento de condiciones para mitigar el riesgo, debera pedir consejo a
la alta direccién o a su abogado de LEX local.

Losdirectivos de lasempresas del Grupo deberan notificar los posibles conflictos
y pedir aprobacion formal al consejo de la empresa en su préxima junta.

Cada afo, en nuestra revisién anual del SoBC, debemos revisar,
actualizar y confirmar los conflictos de intereses reales o potenciales
que hayan podido surgir.

Si bien es posible que hayamos informado y solicitado la autorizacion
pertinente de nuestro responsable directo, deberemos volver a revelar
aquellos conflictos reales o potenciales en nuestra declaracién anual
del cédigo SoBC. Esta parte es fundamental a afectos de los controles
internos del Grupo.

Divulgacdo de conflitos de interesses

Assim que surgir um conflito real ou potencial, vocé deve exp6-lo no Portal
SoBC. Se vocé nao tem acesso ao Portal SoBC, deve expor a situagdo ao
seu gerente direto.

Apos expor a situagao, seu gerente direto devera conversar com vocé para
avaliar se ha algum risco potencial para a BAT que esteja associado ao conflito
real ou potencial. Pode ser necessario adotar medidas para gerenciar ou
mitigar qualquer risco identificado que possam incluir alteracdes em sua
fungao ou linha hierarquica ou alteragdo das suas responsabilidades.

Se vocé é um gerente direto e ndo tem certeza se o conflito declarado exige
condicdes para atenuar o risco, deve procurar aconselhamento da Geréncia
Senior ou do seu consultor LEX local.

Os diretores de empresas do Grupo devem expor os conflitos e procurar obter
a aprovacgao formal da diretoria da empresa na préxima reunido.

Todos os anos devemos igualmente analisar, atualizar e confirmar
quaisquer conflitos de interesses reais ou potenciais que possamos ter em
nossa declaragao de aprovacgao anual do SoBC.

Mesmo apés ter informado e obtido autorizagdo do gerente direto, devemos
expor novamente conflitos reais e potenciais na confirmagdo anual do
SoBC. Essa é uma parte importante dos controles internos do Grupo.

Registro de conflictos de intereses

Los directores y gerentes deben asegurarse de que cualquier conflicto de
intereses real o potencial que les sea notificado en el transcurso del aio se
incorpore al Portal de SoBC o, si los empleados carecen de acceso a este,
de que sea notificado a su abogado de LEX local.

Cualquier conflicto potencial debe ser notificado, por remoto que pueda
parecer, para que los niveles superiores de direccion sean conscientes de la
situacion, si fuera necesario.

El Portal de SoBC sirve como registro de conflictos de las empresas del
Grupo, y en él se conservan los datos de todos los conflictos de intereses
reales o potenciales desvelados por sus empleados y las acciones llevadas a
cabo al respecto. Del mantenimiento del registro se encarga el abogado de
LEX local, mientras que su control esta en manos del equipo de Conducta
empresarial y cumplimiento. Ayuda al Grupo a demostrar que gestiona
los conflictos de intereses con transparencia y eficacia. El abogado de LEX
en las empresas del Grupo debe mantener un registro de conflictos de
intereses local para los empleados que carecen de acceso al Portal de SoBC.

Registro de conflitos de interesses

Os gerentes devem garantir que quaisquer conflitos de interesses reais ou
potenciais que forem expostos a eles ao longo do ano sejam comunicados no
Portal do SoBC ou, caso os colaboradores nao tenham acesso ao Portal SoBC,
que sejam informados ao Consultor LEX ou Secretario Geral da Empresa.

Por mais que parega remoto, um conflito potencial deve ser comunicado para
que, se necessario, a Geréncia Senior possa tomar conhecimento da situagao.

O Portal SoBC funciona como registro de conflitos das empresas do Grupo,
registrando informagdes de todos os conflitos de interesses reais ou
potenciais expostos a empresa e o modo como sdo gerenciados. O registro
é mantido pelo Consultor LEX local e monitorado pela equipe BC&C. Isso
ajuda o Grupo a demonstrar que gerencia os conflitos de interesses de modo
transparente e eficaz. Um registro local de conflito de interesses deve ser
mantido pelo Consultor LEX da empresa do Grupo ou pelo Secretario da
empresa para colaboradores que nao tém acesso ao portal SoBC.
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Conflictos

de intereses
continuacion
/ Conflitos
de interesses
continuacao

Relaciones familiares o personales

Debe notificar si alguno de sus parientes cercanos:

trabaja en alguna empresa del Grupo

hasta donde usted sabe, trabaja o realiza algln servicio para —o tiene algun
interés econdmico en— cualquier competidor, proveedor, cliente u otro negocio

con el que el Grupo tenga tratos comerciales significativos

es un funcionario publico u ostenta un cargo a través del cual, de forma individual

Por «pariente cercano» se entiende cényuge, pareja, hijos, padres, hermanos,
sobrinos, sobrinas, tias, tios, abuelos y nietos (y cualquier relaciéon que surja
del matrimonio).

La relacion de proximidad entre empleados en una linea jerarquica directa o
indirecta también puede deriva en un conflicto de intereses real o aparente.
La linea jeradrquica directa es su superior, y la linea jerarquica indirecta esta
integrada por todos los superiores que estan por encima de su superior
directo, hasta el responsable principal de su funcion. Si usted se encuentra en
esta situacion, debera comunicar la existencia de dicha relacion.

En caso de no existir ninguna relacion de subordinacion, la direccion debera
mantener la situacion bajo supervision con el fin de garantizar que no exista
ninguna posibilidad de injusticia o de influencia indebida.

Si tiene usted algun tipo de participacién comercial directa o indirecta con
un pariente cercano en cualquier cliente o proveedor, la direcciéon puede
verse obligada a realizar cambios en su puesto o en las cuentas de las que
es responsable.

«Funcionario publico» debe entenderse en sentido muy amplio, e incluird
a cualquiera que trabaje directa o indirectamente para o actle en nombre
de cualquier gobierno o entidad/organismo publico, o a cualquiera que lleve
a cabo una funcién publica. Esto incluye, por ejemplo, a las personas que
trabajan para cualquier gobierno nacional/local o departamento, entidad u
organismo publico (p. ej., un funcionario de un ministerio gubernamental, el
ejército o la policia); personas que ocupan un cargo publico; empleados de
empresas estatales o controladas por el estado (p. ej., una tabacalera estatal);
empleados de organismos publicos internacionales; miembros de un partido
politico; candidatos a cargos publicos; cualquier miembro de una familia real;
magistrados y jueces.

No es necesario que el individuo en cuestién sea un politico o una autoridad
decisoria de alto nivel. Sin embargo, debe ocupar un cargo en el que, de
forma individual o colectiva, pueda tener influencia sobre las operaciones
comerciales de BAT (generalmente esto excluye, por ejemplo, a profesores,
funcionarios de prisiones, bomberos o personal de enfermeria empleados por
el estado). Si duda de si alguien es un funcionario publico, consulte con su
abogado de LEX local.

En el desempefio de su trabajo no debe verse en posicion de:

contratar, supervisar o influir en los términos y condiciones laborales o en la
gestion de cualquier pariente cercano

tener ninguna relacién comercial con un pariente cercano (ni con ninguna
empresa en la que trabaje o en la que ostente una participacion econémica

Integridad personal y empresarial

Integridade pessoal e empresarial

Cuando exista una relacion de subordinacion, sea directa o indirecta, entre
dos parientes cercanos que trabajen en la misma empresa del Grupo o en la
misma unidad comercial, la direccion debe tomar medidas para garantizar
gue ninguno de ellos ejerza una influencia de direccidn sobre el otro.

Relagcées familiares ou pessoais

Vocé deve revelar se tiver parentes préximos:

que trabalham no Grupo;

que, se for do seu conhecimento, trabalham, prestam servigos ou tém interesses
financeiros relevantes em qualquer concorrente, fornecedor, cliente ou outra

empresa com o/a qual o Grupo tem relagdes significativas; e

que sao funcionarios publicos e que tém um cargo no qual, individual ou

coletivamente, podem exercer influéncia nos negdcios da BAT.

Por «parente préoximo» entende-se: conjuges, companheiros, filhos, pais,
irmaos, sobrinhos, sobrinhas, tias, tios, avés e netos (incluindo os parentes por
casamento).

Relagées intimas entre empregados numa linha hierarquica direta ou indireta
também podem originar, efetiva ou aparentemente, um conflito de interesses.
Uma linha hierarquica direta é o seu gerente e uma linha hierarquica indireta
é constituida por todos os gerentes acima do seu gerente direto até o
diretor da sua fungdo. Caso vocé se encontre nessa situagdo, deve expor o
relacionamento.

Mesmo que ndo haja vinculo hierarquico, a situagao devera ser mantida sob
analise para impedir a ocorréncia de qualquer favorecimento ou influéncia
indevida.

Caso vocé tenha relagbes de negdcio, diretas ou indiretas, com um parente
préoximo como cliente ou fornecedor, a geréncia podera fazer mudangas no
seu cargo ou nas suas responsabilidades.

«Funcionario publico» deve ser entendido muito amplamente, incluindo
qualquer pessoa direta ou indiretamente empregada ou que atue em
qualguer governo ou 6rgao/ agéncia publica ou qualquer pessoa que
desempenhe uma funcgdo publica. Isso inclui, por exemplo, pessoas que
trabalham para qualquer governo ou departamento/orgdo/ agéncia
publico(a), a nivel nacional ou local (por exemplo, um oficial de um ministério
do governo, das forgas armadas ou da policia); pessoas com cargo publico;
funcionarios de empresas estatais ou controladas pelo Estado (por exemplo,
uma empresa estatal de tabaco); funcionarios de organizagdes publicas
internacionais; funcionarios de um partido politico; candidatos a cargos
publicos; qualquer membro de uma familia real; magistrados e juizes.

N&o é necessario que o individuo em questdo seja um politico ou um
responsavel por decisdes de alto escaldo. No entanto, eles devem ocupar uma
fung¢do na qual, individual ou coletivamente, possam influenciar os negdécios
da BAT (isso normalmente excluiria, por exemplo, um professor, guarda
penitenciario, bombeiro ou enfermeiro empregado pelo Estado). Caso vocé
tenha alguma duvida sobre alguém ser um funcionario publico, consulte o
seu Consultor LEX local.

No decorrer do seu trabalho, vocé nao deve ter:

a capacidade de contratar, supervisionar, alterar os termos e as condi¢des de
trabalho ou influenciar o gerenciamento de parentes préximos;

qualquer envolvimento comercial com parentes proximos (ou com uma
empresa na qual nossos parentes trabalhem ou tenham um interesse
financeiro significativo).

Em casos de uma linha hierarquica direta ou indireta entre dois parentes
préximos na mesma empresa ou unidade de negdcio do Grupo, a geréncia
deve garantir qgue nenhum dos dois tenha influéncia administrativa sobre
o outro.

Intereses financieros

Trabajo en organizaciones externas

Debera revelar los siguientes datos sobre usted y sobre cualquier pariente
cercano que pertenezca a su unidad familiar:

cualquier interés financiero en un proveedor o cliente si interviene de alguna

forma en los tratos del Grupo con dicho proveedor o cliente o supervisa a alguien
que lo haga

No tiene que incluir necesariamente los fondos de inversién colectiva que
cotizan en bolsa, los fondos indexados ni inversiones agrupadas similares,
cuando usted no pueda decidir el destino de las inversiones.

«Participacion econdmica sustancial» hace referencia a cualquier participacién
econdmica que, en opinion de la empresa del Grupo, influya de manera real o
aparente en su criterio.

No debe mantener una participaciéon econémica sustancial en:
un proveedor o cliente si interviene de alguna forma en los tratos del Grupo con
dicho proveedor o cliente o supervisa a alguien que lo haga

un competidor del Grupo, o algun negocio que realice actividades en contra de
los intereses del Grupo

Se le permite mantener una participacion econdmica sustancial en un
competidor siempre que ostentase dicha participacion antes de suincorporacion
a su empleo en el Grupo, que la cuestidn se haya comunicado por escrito a la
empresa en la que esté contratado antes de su nombramientoy que la empresa
en la que esté contratado no se haya opuesto a ello. La tenencia previa de una
participacion de este tipo por parte de un consejero de una empresa del Grupo
debe comunicarse a su respectivo consejo de administracion y anotarse en el
acta de la siguiente junta.

En caso de duda, consulte a su abogado de LEX local.

Interesses financeiros

Vocé deve revelar:

todos os interesses financeiros préprios ou de quaisquer parentes préximos que

moram em sua casa num concorrente; e

qualquer interesse financeiro proprio ou de quaisquer parentes proximos que
moram em sua casa num fornecedor ou cliente se tiver qualquer envolvimento
na negociagao do Grupo com esse fornecedor ou cliente, ou se supervisionar
alguém que o tenha.

Vocé ndo é obrigado a revelar fundos mutualistas negociados
publicamente, fundos que reproduzem indices e investimentos coletivos
similares, em que vocé ndo tem voz ativa no que diz respeito aos
investimentos que sao incluidos.

«Interesse financeiro significativo» significa qualquer interesse financeiro
que possa, efetiva ou aparentemente, influenciar nossas decisdes.

Vocé ndo deve ter interesses financeiros significativos em:

um fornecedor ou cliente se vocé tiver qualquer envolvimento na negociagao
do Grupo com esse fornecedor ou cliente ou supervisionar alguém que o tenha;

um concorrente do Grupo ou uma empresa que desenvolva atividades contra
os interesses do Grupo.

Vocé podera ser autorizado a manter um interesse financeiro em um
concorrente, desde que o tenha adquirido antes de entrar no Grupo,
divulgado por escrito a nossa empresa contratante antes da sua nomeagao,
e se e sua empresa ndo tiver levantado objecdes. A existéncia prévia de
um interesse por parte de um diretor de uma empresa do Grupo deve ser
reportada a diretoria e registrada em ata na préxima reunido de diretoria.

Em caso de duvida, procure obter orientag¢des adicionais do seu Consultor
LEX local.

Se le prohibe trabajar en cualquier organizaciéon externa o en nombre de
terceros sin haber comunicado su intencién de hacerlo previamente y
haber obtenido autorizacién por escrito por parte de su line manager. Si es
empleado a tiempo completo, estos trabajos no deberan llevarle demasiado
tiempo, realizarse en las horas de trabajo acordadas, afectar a surendimiento
ni interferir en modo alguno con sus deberes y responsabilidades para con
la empresa del Grupo. Algunos acuerdos de este tipo no son admisibles en
ninguna circunstancia; por ejemplo, cuando impliquen

acualquier cliente o proveedor con el que trate en el desempefio de sus funciones

«Trabajar en una organizacién externa o en nombre de terceros» implica aceptar
un segundo empleo, actuar como consejero o consultor o prestar cualquier otro
servicio para cualquier organizacién ajena al Grupo (incluida cualquier
organizacion benéfica o de otro tipo sin animo de lucro). Esto no incluye ningun
trabajo voluntario que pueda llevar a cabo en su tiempo libre, siempre que no
interfiera con nuestros deberes y responsabilidades frente al Grupo.

Trabalho externo

Vocé nao deve trabalhar para um terceiro ou em nome deste sem divulgar
primeiro sua intengdo de o fazer e obter uma aprovacgéao escrita do gerente
direto. Se vocé é um funcionario em periodo integral, esse trabalho nao
deve ocupar uma quantidade significativa de tempo, ndo deve estar dentro
do horario de trabalho acordado, nao deve afetar seu desempenho ou de
qualquer forma interferir em seus deveres e responsabilidades para com
a Empresa do Grupo. Algumas situagdes jamais serdo admissiveis; por
exemplo, caso envolvam:

um concorrente de qualquer empresa do Grupo;

um cliente ou fornecedor com o qual negocia no decorrer do seu trabalho.

Por «trabalhar para um terceiro ou em nome deste», entende-se assumir um
segundo trabalho, desempenhar a fungdo de diretor ou consultor, ou de
outro modo prestar servigos a uma organizagdo externa ao Grupo (incluindo
instituicbes de caridade ou organizagdes sem fins lucrativos). Isso ndo inclui
trabalho voluntario ndo remunerado que vocé possa desempenhar no seu tempo
livre, desde que este ndo interfira com suas obriga¢des e responsabilidades
perante o Grupo.

Oportunidad corporativa

No debe aprovechar los conocimientos o la informacién adquirida en el
desempenio de su trabajo en el Grupo, ni sacar partido de una oportunidad
corporativa, con el fin de obtener una ganancia o beneficio personal
para usted o para cualquier persona de su circulo, sin comunicar antes
su intencién de hacerlo y sin obtener una autorizacién por escrito de su
superior directo.

Se entiende por «oportunidad corporativa» cualquier oportunidad comercial
que corresponda legitimamente al Grupo o a cualquiera de sus empresas.

Debe proceder con especial cuidado si tiene acceso a «informacidn privilegiada»
relativa al precio de los valores de cualquier empresa publica. Véase «Uso de
informacion privilegiada y abuso de mercado» para conocer mas detalles.

Oportunidade empresarial

Vocé nao pode usar informagdes obtidas por meio do seu trabalho, ou tirar
proveito de uma oportunidade corporativa, para seu ganho ou beneficio
pessoal (ou de alguém préximo), sem antes divulgar sua intencao de fazé-lo
e obter uma aprovacgdo por escrito do seu gerente direto.

«oportunidade corporativa» significa qualquer oportunidade de negdcio
possibilitada pela relagao de trabalho com a empresa do Grupo.

Se vocé tem acesso a «informagao privilegiada» relevante para a cotagao dos
titulos de uma empresa publica, deve tomar cuidado especial. Para mais
informagdes, consulte «Abuso de informagao privilegiada e de mercado».
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Marco antisoborno
y anticorrupcion

/ Suborno e
corrup¢ao

BAT sigue un enfoque de tolerancia cero y se
compromete a trabajar para hacer frente al
soborno y la corrupcién en todas sus formas.

Es completamente inaceptable para nuestras
empresas y empleados el verse envueltos

o implicados en cualquier tipo de practica corrupta.

A BAT tem uma abordagem de tolerancia zero e
esta comprometida em trabalhar contra o suborno
e a corrupcio de todas as formas. E totalmente
inaceitavel que as empresas do Grupo, os
colaboradores ou nossos parceiros comerciais
estejam envolvidos ou associados de algum modo
a praticas de corrupcao.

¢Qué es un soborno?

Un soborno es cualquier regalo, pago o beneficio de otro tipo (como
trato de cortesia, coima, oferta de empleo/puesto de trabajo u
oportunidad de inversién) que se ofrece a fin de obtener una ventaja
(ya sea de tipo personal o empresarial). Un soborno no tiene por qué
pagarse: basta con que se solicite o se ofrezca.

«Conducta impropia» es la accidon (u omision) en el desempefio de

una funcién publica o actividad empresarial con incumplimiento de

la expectativa de que dicha funcién publica o actividad empresarial se
desarrollaréd de buena fe, con imparcialidad o de forma consistente con
el deber de lealtad.

O que é suborno?

Suborno é considerado qualquer presente, pagamento ou beneficio (tais
como hospitalidade, propina, oferta de emprego/colocacéo profissional
ou oportunidades de investimento) oferecido para garantir vantagem
indevida (tanto pessoal como relacionada ao negdcio). O suborno néo
precisa ter sido pago, basta que tenha sido pedido ou oferecido.

“Conduta impropria” significa o exercicio (ou ndo exercicio) de uma
atividade empresarial ou de uma funcgao publica em violagdo da
expectativa de que sera realizada de boa-fé, de modo imparcial ou em
conformidade com um dever de confiancga.

Com quem falar

A quién dirigirse para

hablar - Seu gerente direto

- Su superior directo - Seu Consultor LEX local
- La alta direccién - Head of Compliance:
+ Su abogado de LEX local sobc@bat.com
« El responsable de

Cumplimiento: sobc@bat.com

Integridad personal y empresarial
Integridade pessoal e empresarial

Prohibicion del soborno

Prohibicién de pagos de facilitacion

Nunca se debe:

ofrecer, prometer o regalar (directa o indirectamente) ningln obsequio, pago
u otro beneficio a ninguna persona con el fin de inducir o premiar conductas
impropias o influir de forma impropia, o tratar de influir de forma impropia, en
cualquier decision de cualquier persona para nuestro beneficio

solicitar ni aceptar, acordar aceptar o recibir ningdn obsequio, pago u otra
ventaja de ninguna persona (directa o indirectamente) como recompensa
o incentivo por llevar a cabo una conducta impropia o que influya, o dé la
impresion de estar destinada de forma impropia a influir de forma impropia

El soborno a un funcionario publico es delito en casi todos los paises. En la
mayoria también es delito sobornar a empleados o agentes de organizaciones
privadas (como nuestros proveedores).

Las leyes anticorrupcién de muchos paises tienen un efecto extraterritorial,

lo que significa que es un delito en esos paises que sus nacionales paguen
sobornos en otros paises.

Sem suborno

Vocé nunca deve:

oferecer, prometer ou dar qualquer presente, pagamento ou outro tipo de
beneficio (direto ou indireto) a qualquer pessoa, visando induzir ou recompensar
condutas inadequadas, ou ter a intenc¢ao de influenciar indevidamente qualquer

decisdo de uma pessoa para Nosso proveito;

solicitar, aceitar, concordar em aceitar ou receber qualquer presente, pagamento,
ou vantagem de qualquer pessoa (diretamente ou indiretamente) como
recompensa, incentivo para conduta inadequada, que influencie ou que dé a
impressao da intengao de influenciar asdecisdes do Grupo.

O suborno de um funcionario publico constitui um crime em quase todos os

paises. Em muitos paises também é crime subornar empregados ou agentes
contratados por empresas privadas (tais como nossos fornecedores).

As legislagdes antissuborno de muitos paises tém efeitos extraterritoriais, pelo
gue constituird um crime nesses paises, aos seus cidadaos, o pagamento de
subornos no exterior.

Queda prohibido realizar pagos de facilitacién (directa o indirectamente),
salvo en las circunstancias excepcionales en que sea necesario para
proteger la salud, seguridad o libertad de cualquier empleado.

Los pagos de facilitacion son pequefios pagos realizados para asegurar o
acelerar el cumplimiento por parte de un funcionario de bajo nivel de una
accion rutinaria o necesaria a la cual la persona que hace el pago ya tiene un
derecho legitimo. Son considerados ilegales en la mayoria de los paises. En
paises como el Reino Unido esta tipificado como delito que sus ciudadanos
realicen pagos de facilitacion en el extranjero.

En circunstancias excepcionales deberemos, en caso de que sea posible,
buscar consejo previo de nuestro abogado de LEX tan pronto como sea
posible una vez que el pago se haya realizado. Cualquier pago de este tipo
debe ser registrado de manera adecuada en los libros y registros de la
empresa en cuestion.

Sem pagamentos de facilitacao

Vocé ndo deve realizar pagamentos de facilitagdo (direta ou indiretamente),
salvo se necessario para proteger a saude, a seguranca ou a liberdade de
um colaborador.

Os pagamentos de facilitagdo sdo aqueles emn montantes pequenos para
acelerar o desempenho de agentes publicos de baixo escalao em agdes de
rotina, as quais o pagador ja teria direito. Eles sao ilegais na maioria dos paises.
Em alguns paises, como no Brasil, € crime a realizagdo, por parte dos seus
cidadaos, de pagamentos de facilitagdo no exterior.

Em circunstancias excepcionais em que nao exista uma alternativa segura
ao pagamento, devemos envolver o nosso Consultor LEX local (se possivel,
antes de ser efetuado qualquer pagamento). O pagamento deve também ser
devidamente documentado nos registros da empresa do Grupo.

Mantenimiento de procedimientos adecuados

Las empresas del Grupo pueden ser declaradas responsables de los
actos ilegitimos de proveedores de servicio externos que actien en
su nombre. En consecuencia, las empresas del grupo y sus empleados
deben implementar y poner en marcha medidas que garanticen que no
se ofrezcan, realicen, soliciten ni reciban pagos indebidos en su nombre.
Estos controles deberian incluir:

procedimientos para «conocer a tu proveedor» y «conocer a tu cliente», como
el Procedimiento antisoborno y anticorrupcion para terceros (ABAC), que

disposiciones anticorrupcion en contratos con terceros adecuadas al nivel de
riesgo de sobornoy corrupcion que conlleva el servicioy que puedan dar lugar
a la rescision de dichos contratos si se incumplen

cuando corresponda, formacién y apoyo en materia de anticorrupcion para
los empleados que gestionen las relaciones con proveedores

una notificacion rapida y precisa de la naturaleza y el alcance reales de las
transacciones y los gastos

Manutencao de procedimentos adequados

responsaveis por atos de corrup¢do de terceiros em seu nome. Desta
forma, as empresas deverdo implementar e possuir mecanismos de
controle para garantir que pagamentos indevidos nao sejam oferecidos,
efetuados, solicitados ou recebidos por terceiros que prestam servigcos em
seu nome. Esses controles devem incluir:

procedimentos de homologacao e conhecimento dosfornecedores e clientes
(“conhega seu fornecedor” (KYS) e “conhega seu cliente” (KYC)), incluindo o

Procedimento ABAC para terceiros, proporcionais ao risco envolvido;

clausulas anticorrupg¢do em contratos com terceiros, adequadas ao nivel de risco
de suborno e corrupgao envolvido no servigo e que possam resultar em rescisao

se violadas;

quando apropriado, treinamento e suporte anticorrupcdo para aqueles que

gerenciam relacionamentos com fornecedores; e

relatérios rapidos e precisos acerca da verdadeira natureza e extensdo das

transagdes e despesas.

Libros, registros y controles internos

Los registros empresariales del Grupo deben reflejar con exactitud la
naturaleza y el alcance reales de las transacciones y los gastos.

Debemos realizar controles internos para garantizar que los registros

financieros y las cuentas se ajusten de forma precisa a las leyes y las mejores
practicas anticorrupcion.

Livros, registros e controles internos

Os registros empresariais do Grupo devem refletir com precisdo a
verdadeira natureza e extensao das transagodes e despesas.

Controles internos devem ser mantidos de forma aassegurar que os registros
contabeis e financeiros sdoprecisos e estdo em conformidade com a
legislagaoanticorrupgdo e as melhores praticas.
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Regalos e
invitaciones

/ Brindes e
Entretenimento

Ofrecer o aceptar ocasionalmente regalos o
invitaciones relacionadas con el negocio puede
ser una practica empresarial aceptable. Sin
embargo, el ofrecimiento de regalos o invitaciones
inadecuadas o excesivas puede constituir

una forma de soborno y de corrupcion, y ser
sumamente perjudicial para BAT.

Integridad personal y empresarial
Integridade pessoal e empresarial

Ofrecer y recibir regalos en invitaciones

Oferecer e receber G&E

Regalos e invitaciones para funcionarios publicos

Cualquier regalo o actividad de ocio que ofrezca, proporcione o reciba
debera cumplir estos requisitos:

nunca se proporcionardn/aceptaran si pueden ser motivo de soborno y

seran legales en todas las jurisdicciones pertinentes y no estaran prohibidos por
la organizacién de la otra parte

no tendrdn, ni podran ser susceptibles de ser vistas como que tienen, un efecto
sustancial sobre cualquier transacciéon comercial que haya sido o pueda ser
celebrada por cualquier empresa del Grupo

no supondran un pago en efectivo o un equivalente de efectivo (cheques,
certificados de regalo, préstamos o valores financieros)

no se solicitaran ni exigiran

Oferecer e receber entretenimentos e brindes
(G&E) no ambito profissional é perfeitamente
aceitavel. No entanto, brindes e entretenimento

improéprios ou excessivos podem ser uma forma de

suborno e corrupgdo e causar sérios danos a BAT.

Definiciones

por «invitaciones» se entendera cualquier trato de cortesia, como
comidas o bebidas, la asistencia a un evento cultural o deportivo, o
cualquier viaje o alojamiento asociado ofrecido, proporcionado a o
recibido por una persona o entidad externa a BAT

el ocio ofrecida, proporcionada o recibida por una persona o entidad
externa a BAT

«R e I» se utiliza como abreviatura de regalos e invitaciones

«parte interesada del sector privado» hace referencia a todos los
individuos y entidades diferentes de los funcionarios publicos

por «umbral» se entiende £20 para funcionarios publicos y £200 para
partes interesadas del sector privado en el Reino Unido. Las empresas
del Grupo deben proporcionar orientacion acerca de qué es un importe
modesto y legal en sus mercados, sin que sea superior a las cantidades
mencionadas, y que refleje el poder de compray las normas locales

Defini¢coes

«Entretenimento» significa qualquer forma de hospitalidade, incluindo
comida ou bebida, participagao em eventos culturais ou esportivos ou
qualquer viagem e acomodacao associada oferecidas, fornecidas ou
recebida de uma pessoa ou entidade exterior a BAT.

«Interveniente do setor privado» significa todas as outras entidades e
individuos, excluindo funcionarios publicos;

«limite» significa £20 para um funcionario publico e £200 para um
interveniente do setor privado no Reino Unido. As empresas do
Grupo devem fornecer orientagdes sobre o que € modesto e legal
nos respetivos mercados, nao excedendo os valores mencionados e
refletindo o poder de compra e legislagdo locais.

no seran, ni tendran la apariencia de ser, lujosos o inadecuados (irrespetuosos,
indecentes, sexualmente explicitos o capaces de dar una imagen inadecuada de
alguna de las empresas del Grupo teniendo en cuenta la cultura local)

serdn aprobados previamente por escrito (siempre que se requiera en esta
politica o en los requisitos locales adicionales)

se contabilizardn de acuerdo con las politicas y los procedimientos de gastos
empresariales aplicables

ademas, todos los R e | que superen el limite establecido para los funcionarios
publicosy las partes interesadas del sector privado deberan quedar reflejados en
el Registro de R e | de las empresas del Grupo

Antes de ofrecer o aceptar regalos e invitaciones, tenga en cuenta lo
siguiente:

LA INTENCION: ;La intencién es solamente forjar o mantener una relacién
comercial u ofrecer una cortesia normal, o tiene como finalidad influir en la
objetividad del receptor a la hora de tomar una decisidén comercial concreta?

LA LEGALIDAD: ; Es legal, tanto en su pais como en el pais de la otra parte?

LA IMPORTANCIA RELATIVA: (Es el valor de mercado razonable (es decir,
no se trata de un articulo lujoso o extravagante) y proporcional a la jerarquia
del individuo?

FRECUENCIA: ;Recibe el individuo regalos e invitaciones uUnicamente en
contadas ocasiones?

Quaisquer presentes e entretenimento que vocé ofereca, dé ou receba:

nunca devem ser dados/aceitos se puderem constituir suborno e corrupgao,
conforme definido na Politica Antissuborno e Anticorrup¢ao;

devem ser dados/acéritos de forma aberta; N

devem ser licitos em todas as jurisdigcdes relevantes e nao serem proibido pela
organizagao da outra parte;

ndo devem envolver partes implicadas num concurso ou num procedimento de
licitagao vinculativo;

nao devem ter, efetiva ou aparentemente, efeito significativo numa transagao
gue envolva uma empresa do Grupo;

ndo devem ser um presente em dinheiro ou equivalente a dinheiro (cartoes-
presente, empréstimos ou titulos);

ndo devem ser solicitados ou exigidos;

nao devem ser oferecidos por algo em troca (isto &, oferecido com condi¢des);
nao devem ser, ou parecerem ser proédigos ou inapropriados (desrespeitosos,
indecentes, sexualmente explicitos ou que tenham efeito negativo em qualquer
empresa do Grupo, levando em consideragdo a cultura local);

devem ser aprovados por escrito com antecedéncia (onde a aprovagao é exigida
por esta politica e/ou requisitos locais adicionais);

devem ser debitados de acordo com as politicas e os procedimentos de despesas
comerciais aplicaveis;

Além disso, todos os G&E acima do limite para funcionarios publicos e
intervenientes do setor privado devem ser registrados no G&E Register da
empresa do Grupo.

Ao oferecer ou aceitar brindes ou entretenimento, tenha em consideragao:

INTENGAO: A intencdo consiste apenas em construir ou manter uma relacéo
comercial ou oferecer cortesia normal? Ou consiste em influenciar a objetividade
do destinatario ao tomar uma decisao comercial especifica?

LEGALIDADE: Isto € legal no seu pais e no pais da outra parte?

MATERIALIDADE: O valor de mercado é razodvel (ou seja, ndo é luxuoso/
extravagante) e proporcional a posi¢do hierarquica do colaborador?

FREQUENCIA: O individuo recebe G&E apenas com pouca frequéncia?

TRANSPARENCIA: Vocé iria se sentir constrangido se o seu gerente, os seus
colegas ou alguém externo ao Grupo soubesse deste G&E?

Se prohibe tratar de influir directa o indirectamente en un funcionario
publico ofreciéndole un regalo o articulo de ocio (u otra ventaja personal) a
él o a sus parientes cercanos, amigos o socios.

Mantener una interaccion fluida con los organismos reguladores es una parte
necesaria de nuestro negocio. En este contexto, dar o recibir articulos de R e |
(dentro de los limites establecidos) puede resultar permisible. Sin embargo, se
debe tener mucho cuidado, ya que en muchos paises estad prohibido que los
funcionarios publicos acepten articulos de R e |, siendo las leyes antisoborno a
menudo muy estrictas.

(en la Politica sobre conflictos de intereses se recoge la definicion de «funcionarios
publicos» y «pariente cercanon).

Podemos ofrecer o aceptar cualquier R&I sin aprobacién previa, siempre que:
estd por debajo del valor limite de £200 por persona y por instancia (aplicar el
tipo de cambio actual);y

es legal, poco frecuente y apropiado

Debemos buscar la aprobacién previa por escrito de nuestro gerente directo
y el Representante de Compliance para ofrecer o aceptar cualquier G&E de
/ para funcionarios gubernamentales (o sus parientes cercanos) por encima
del limite de £20 - £200.

Ofrecer / recibir R&l a / de un funcionario publico (o parientes cercanos)
por encima de £200 seria apropiado solo en el caso de circunstancias
excepcionales y requerira la aprobaciéon previa por escrito del gerente
directo / gerente de area / director funcional de la empresa del Grupo y
previa notificacion por parte del Director Regional de LEX o al Head de
Compliance del Grupo.

G&E para funciondrios publicos

E proibido procurar influenciar indevidamente, direta ou indiretamente, um
funcionario publico, oferecendo G&E (ou outra vantagem pessoal) a ele ou a
um parente préximo, amigos ou associados.

O enguadramento regulamentar faz parte da nossa empresa. Fornecer ou
receber G&E (dentro dos limites estabelecidos) neste contexto pode ser
permitido. No entanto, devem ser tomados cuidados suplementares, ja que
muitos paises nao permitem que seus funcionarios publicos aceitem G&E e as
leis antissuborno sdo geralmente rigorosas.

(Consulte a Politica de Conflitos de Interesse para a definicao de «Funcionarios
Publicos» e «parente proximon).

Podemos oferecer ou aceitar qualquer G&E sem aprovacdo prévia, desde
que:

seja abaixo do valor limite de £200 por individuo e por instancia (aplicar taxa de
cambio atual); e

seja legal, pouco frequente e apropriado.

Devemos buscar aprovagdo prévia por escrito do nosso gerente direto e
Representante de Compliance para oferecer ou aceitar qualquer G&E de/
para funcionarios publicos (ou seus parentes préximos) acima do limite de
£20 - £200.

Oferecer/Receber G&E para/de um funcionario publico (ou seus
parentes préximos) acima de £200 seria adequado apenas em caso de
circunstancias excepcionais e exigira a aprovacdo prévia por escrito do
Gerente direto/Gerente da area/Diretor funcional da empresa do Grupo e
notificacdo prévia pelo Diretor LEX regional ou ao Heade de Compliance
do Grupo.
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Regalos e
invitaciones
continuacion

/ Brindes e
Entretenimento
continuacao

irse para
hablar

Com quem falar

- Seu gerente direto
- Su superior directo - Seu Consultor LEX local
- La alta direccién - Head of Compliance:
+ Su abogado de LEX local sobc@bat.com
« El responsable de

Cumplimiento: sobc@bat.com

Integridad personal y empresarial

Integridade pessoal e empresarial

Actores del sector privado

Intervenientes do setor privado

Podemos ofrecer o aceptar cualquier R &l de / a un actor del sector privado
sin aprobacién previa, siempre que:

es menor que el valor limite de £200 por individuo por instancia (aplicar el tipo
de cambio actual); y

es legal, poco frecuente y consistente con practicas comerciales razonables

Debemos buscar aprobacién previa por escrito:
de nuestro gerente directo para ofrecer o aceptar cualquier R&l que supere el
limite de £200

Siempre hay que tener en cuenta lo siguiente:

a la hora de aprobar solicitudes, los aprobadores deben estar seguros de que el
articulo de R e | propuesto no contraviene ninguna de las expectativas indicadas
anteriormente, y, en particular, de que el momento o el contexto general no

puedan sugerir que una decisién se ha visto influida por el articulode Re |

pueden existir circunstancias excepcionales en las que la aprobacién previa no es
posible; la aprobacién debe solicitarse lo antes posible y un maximo de siete dias
después de la entrega o la recepcion del articulo de R e |, con una justificacion

por escrito indicando por qué no se solicitdé u obtuvo una aprobacion previa

los superiores directos, previa consulta con el abogado de LEX local,

determinaran qué hacer con los articulos de R e | ofrecidos a —o recibidos
por— empleados de empresas del Grupo que superen los limites aplicables.
En general, cualquiera de dichos articulos debe ser rechazado o devuelto. Sin
embargo, en aquellos casos en los que fuera inapropiado rechazar o devolver el
articulo de R e |, este puede aceptarse siempre y cuando pase a ser propiedad

de la empresa del Grupo en cuestion

nunca debe tratar de eludir la obligacién de obtener la necesaria aprobacion
para el articulo de R e | abonando personalmente o haciendo que otra persona

abone su valor

todos los articulos de R e | se contabilizardn de acuerdo con las politicas y los

procedimientos de gastos empresariales correspondientes

en ningun caso se ofreceran invitaciones pagadas por BAT sin la presencia de

personal de BAT en ellas

para evitar dudas, los articulos de R e | no deben dividirse en cantidades/valores

mas pequeios con el fin de eludir los limites establecidos en la presente Politica

en general, los articulos de R e | deben dirigirse a aquellas personas con las
gue BAT mantiene una relacién comercial, y no a sus amigos o parientes. Si un
amigo, pariente u otro invitado de un individuo asiste a un evento, los costes

deberan agregarse a efectos de los limites establecidos en esta Politica

consulte el Procedimiento de regalos e invitaciones para obtener mas

informacion sobre las autorizaciones excepcionales y generales que pueden

Podemos oferecer ou aceitar qualquer G&E de/para um interveniente do
setor privado sem aprovacgéo prévia, desde que:

seja inferior ao valor limite de £200 por individuo por instancia (aplicar taxa de

cambio atual); e
seja legal, pouco frequente e consistente com praticas comerciais razoaveis.

Devemos buscar ap